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WSTEP

Zbigniew Wegrzyn

Monografia ma na celu prezentacje wybranych prac dyplomowych i badan
naukowych, ktére prowadzone sg przez pracownikow, doktorantéw i studentow
Wydzialu Mechanicznego Uniwersytetu Zielonogorskiego, a takze w innych
jednostkach wspotpracujacych.

W  rozdziale pierwszym przedstawiono zagadnienia dotyczace procesOw
innowacji 1 transferu technologii w dobie wspotczesnych przemian. Wedtug autoréw
doba globalizacji stawia przed przemystem nowe wyznawania. Ostatnie lata
wykreowaly nowa form¢ gospodarki przez prowadzong polityke naukowsa oraz
naukowo-badawczg, skierowang na tworzenie gospodarki opartej na wiedzy.
Innowacje w przedsiebiorstwach przejawiaja si¢ za pomoca tworczych i kreatywnych
dzialan w wielu obszarach. Konkurencyjny rynek determinuje zjawisko transferu
technologii, wplywajac na rozw¢j i wymiane wiedzy migdzy organizacjami.

Rozdzial drugi porusza zagadnienia zwigzane z koncepcjg systemu sugestii
opartego na Kaizen. Przedsigbiorstwa, dzieki sprawnym dziataniom organizacyjnym
generuja zyski minimalizujgc straty. Duza konkurencja na rynku zmusza organizacje
do ciaglego doskonalenia. Narzedziem pozwalajacym na wdrozenie Kaizen jest
system sugestii, ktory opiera si¢ na zasadzie cigglego doskonalenia oraz efektywnym
zarzadzaniu personelem. System sugestii oparty na zatozeniach Kaizen wspomaga
wszystkie dzialania organizacji.

W rozdziale trzecim zawarto szczegdtowe informacje dotyczace zagrozen ery
przemystu 4.0 dla organizacji i pracownika. Dynamiczny rozwdj technologiczny
wplywa na caly system gospodarczo-spoteczny. Wraz z wejSciem w zycie nowej
epoki przemystowej nastapily zmiany, ktore dotyczg szczegoélnie obszaru
funkcjonowania organizacji i jej pracownikow. Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
to potencjal budowania i zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku pracy.
Rozw¢j technologiczny niesie za sobg pozytywne i negatywne skutki dla organizacji.
Tempo pracy, ciagle monitorowanie i dostgpno$¢ oraz potrzeba szybkiej adaptacji to
glowne zagrozenia dla zdrowia pracownikow, a tym samym dla organizacji.

W rozdziale czwartym przedstawiono zagadnienia dotyczace ochrony
przeciwpozarowej w przedsigbiorstwie. Wedlug statystyk co minute gdzies na
$wiecie wybucha pozar. Skutkami pozardéw jest zniszczenie mienia, zanieczyszczenie
powietrza oraz uszkodzenia zdrowia lub utrata zycia ludzi. Pracodawca, ktory dba
0 wlasnych pracownikow i mienie firmy wdraza procedury i stosuje systemy
zapobiegajagce powstawaniu oraz rozprzestrzenianiu si¢ ognia. Poprawnie
wprowadzona ochrona przeciwpozarowa oraz szkolenia pracownikow z tego zakresu
pozwola w momencie niebezpieczenstwa na zmniejszenie strat, a nawet uratowanie
ludzi i dobytku przedsigbiorstwa.



WSTEP 7

Rozdziat piaty opisuje proces oceny ryzyka zawodowego na stanowisku strazaka.
Strazak to zawod cieszacy si¢ duzym zaufaniem publicznym. Szybki czas reakcji
strazy pozarnej, kompetentno$¢, sprawnos$¢, a przede wszystkim wlasne po§wiecenie
pozwala na skuteczng walke z pozarami, co budzi uznanie spoteczenstwa. Niestety
praca strazaka wigze si¢ z ogromnym ryzykiem, wieloma czynnikami, ktore
utrudniajg ich prace. Jest ona wykonywana w warunkach zagrozenia zycia,
W nieprzychylnych warunkach pogodowych o kazdej porze dnia lub nocy. Podczas
akcji gasniczych strazacy czesto ulegaja zranieniom, a czasami zdarza si¢ ze tracg tez
zycie. Ocena ryzyka jest waznym elementem zapobiegania wypadkom przy pracy
strazakow i musi by¢ dokonywana na kazdym stanowisku. Pracodawca dbajacy
0 wlasnych pracownikow wlasciwie zarzadza bezpieczenstwem. Us$wiadamia
pracownikéw o istniejacych zagrozeniach oraz ich poziomach. Zmniejsza to ilo$¢
wypadkow oraz przynosi wymierne efekty ekonomiczne, na ktérych najbardziej mu
zalezy.

W  rozdziale szostym poruszono zagadnienia ksztalttowania technicznego
i spotecznego $rodowiska pracy w firmach produkcyjnych. Na srodowisko pracy
wptywa wiele czynnikdéw technicznych i spotecznych. Dziatania majace na celu
ksztattowanie odpowiednich warunkéw srodowiskowych, moga przyczynié si¢
do sukcesu organizacji. Proces projektowania technicznych warunkow pracy
powinien by¢ poparty analizg aktualnych wymagan prawnych w tym zakresie. Na
cztowieka w $rodowisku pracy wplywaja czynniki spoteczne, ktore istotnie
determinuja jego nastawienie do wykonywanych obowiazkow. Wspodtczesnie
firma, ktéra pragnie utrzymac si¢ na rynku i zachowa¢ wysoka pozycje wobec
konkurencji, musi inwestowa¢ nie tylko w rozwdj techniczny, ale réwniez
W rozw0j osobowy pracownikow

Rozdziat siodmy dotyczy badania stanu bhp za pomocg kwestionariusza
przegladu wstgpnego. Przedsigbiorstwo nakierowane na staly sukces powinno
okresowo dokonywaé przegladu stanu BHP w firmie. Kwestionariusz przegladu
wstepnego moze stuzy¢ jako narzgdzie badan warunkéw BHP oraz kontroli
przestrzegania  przepisow  prawnych. Chaotyczne zarzadzanie kwestiami
bezpieczenstwa i higieny pracy moze sta¢ si¢ czynnikiem destrukcyjnym dla
przedsigbiorstwa. Badanie stanu BHP pozwala odpowiednio zorganizowac strukture
oraz zdiagnozowaé bledy u podstaw, minimalizujac koszty zwigzane z korekta
nieprawidlowosci.

W rozdziale o6smym omoéwiono powigzanie pomigdzy normalizacjami
a systemem zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Regulacje prawne
zobowigzujg pracodawcow do odpowiedniej organizacji procesOw  pracy.
Narzgdziem pozwalajgcym na sprawne wprowadzenie rozwigzan systemowych sg
normy. System przewiduje sposoby efektywnego planowania dziatan,
dokumentowania proceséw, ustanowienia i wdrazania procedur oraz prowadzenia
dziatan kontrolnych i korygujacych.

W dziewigtym rozdziale opisano, na podstawie przyktadowego ¢wiczenia,
mozliwosci budowy stanowisk dydaktycznych do laboratorium z elektrotechniki
z uzyciem zlaczek Wago.



PROCESY INNOWACJI | TRANSFERU TECHNOLOGII
W DOBIE WSPOLCZESNYCH PRZEMIAN

Hanna tosyk, Marcin Topczak

1. Wstep

Doba globalizacji stawia przed przemystem nowe wyznawania. Ostatnie lata
wykreowaly nowa form¢ gospodarki przez prowadzona polityke naukowsa oraz
naukowo-badawczg skierowang na tworzenie gospodarki opartej na wiedzy (GOW)
,ktora zasadza si¢ na tworzeniu traktowanym jako produkcja oraz na dystrybucji
i praktycznym wykorzystaniu wiedzy i informacji”’[14]. Za podstawe rozwoju
gospodarczego uwaza sie¢ produkcje i dystrybucje, w ktoérych wiedza stanowi
strategiczny zasob. Kreowane sg trendy na innowacje, w ktorych transfer technologii
stanowi ich kluczowe zrddto. Istotng role w ksztattowaniu GOW spehia edukacja.
Pobudza ona jednostki do formowania otaczajacej jej rzeczywistosci poprzez
podnoszenie wiasnej konkurencyjnos$ci. W tym przypadku innowacyjno$¢ stanowi
pozytywny skutek konkurencyjnosci i przedsigbiorczosci, bedac nie tylko nosnikiem
wiedzy, lecz takze jej skutkiem [6].

Wzrost innowacyjnosci gospodarki powinien zachodzi¢ poprzez dyfuzje
technologii, uwzgledniajac zawarta w niej wiedze ukryta. Przekazywanie wiedzy
pozwala na rozpowszechnianie i promowanie osiggni¢¢ nauki. Gtownym filarem
GOW jest, wigc wiedza, na ktora notuje si¢ staty popyt. Prowadzi do podniesienia
poziomu zycia spoleczenstwa i wzrostu zamoznosci, ksztaltuje system edukacji,
a takze podnosi atrakcyjnos¢ dla zagranicznych inwestorow. ,,Digitalizacja
informacji i rosnace przenikanie wszystkich obszarow zycia i pracy nowymi
technikami informacyjnymi i1 komunikacyjnymi prowadza do uelastycznienia
struktur i miejsc pracy. Wiedza, oprocz swojej funkcji jako czynnika produkcji staje
si¢ coraz istotniejszym przedmiotem produkcji w spoteczenstwie informacji”[15].
To wlasnie gospodarki oparte na wiedzy, bazujace na produkcji, dystrybucji oraz
wykorzystywaniu wiedzy i informacji stanowig najbardziej konkurencyjne
gospodarki §wiata. Szczegolnie istotng rol¢ odgrywaja w nich przemysty wysokiej
techniki jako nos$niki wiedzy. Uciele$nienie zasobow wiedzy w nowych
technologiach i1 produktach ,sektora wysokiej techniki oraz wysoko
kwalifikowanych zasobach pracy tworzacych i wykorzystujacych te technologie
i produkty decyduje o innowacyjnosci danej gospodarki, a tym samym o jej
nowoczesnosci i dynamice”[15]. W efekcie to wiedza techniczno-produkcyjna
wniesiona w towarach o wysokim stopniu intensywno$ci technologicznej jest
gtéwnym zrodtem budowania i wzrostu przewagi konkurencyjne;j.

Nie ma watpliwosci, ze kluczem do sukcesu we wspotczesnej gospodarce jest
koncentracja wysitkow i troski na pozyskiwaniu i utrzymywaniu ludzi o unikatowych
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kompetencjach, kreatywnym umysle, perfekcyjnych w dziataniu, permanentnie
dazacych do osiagniecia mistrzostwa zawodowego, zapewniajacych wzrost
efektywnosci w przedsiebiorstwie gléwnie poprzez innowacyjnos$¢, zdobyta dzieki
»posiadanym zdolno$ciom przeksztatcania istniejacych zasobow wiedzy w wiedzg
nowa, implementowang w postaci technologii, wynalazkéw, produktéw, metod
1 procedur”[15].

2. Innowacje

Innowacje stanowig nieodlaczng czgs¢ XXI-wieku. Mimo, ze o istocie
innowacyjnosci moéwiono juz na poczatku lat dziewiecdziesiagtych, kiedy wybitny
amerykanski ekonomista Michael Porter stwierdzit, ze ,,Zamozno$¢ narodéw tworzy
si¢, a nie dziedziczy (...).Nie wyrasta z naturalnych bogactw kraju, jego sity roboczej,
jego stop procentowych ani z wartosci jego waluty, jak utrzymuje ekonomia
klasyczna. Konkurencyjno$¢ narodu zalezy od zdolnosci jego przemyshu do
innowacji i do podnoszenia swojego poziomu”[15], to dopiero rozwoj technologii,
zachodzaca cyfryzacja i przemiany gospodarczo-spoteczne spowodowaly rosnace
wymagania wsrod klientéw odnosnie oferowanych produktéw i ustug i poszukiwanie
innowacji, czyli ,,kazdej zmiany, ktora co$ ulepsza, daje nowg jakos$¢ lub pozwala
stworzy¢ nowy produkt czy ustuge” [11]. Innowacje staty sig, wigc kluczowym
elementem strategii w zdobywaniu klientéw i budowaniu przewagi konkurencyjnej
we wspolczesnej dobie zmian.

Aby przyblizy¢ termin innowacji warto przedstawié jej ujecie opracowane przed
Petera P. Druckera, ktory twierdzi, ze ,,innowacja jest szczegdlnym narzedziem
przedsigbiorcéw, za pomoca ktérego ze zmiany czynig oni okazje do podjecia nowej
dziatalnosci gospodarczej lub $wiadczenia nowych ustug”. Podkresla takze, ze
Linnowacja nie musi by¢ techniczna, nie musi by¢ nawet czym$ materialnym” [4].
Inne ciekawe rozumienie innowacji przedstawia Joseph A. Schumpeter twierdzac, ze
Linnowacje to wprowadzenie nowych towarow oraz nowej metody produkcji, to
otwarcie nowego rynku, zdobycie nowego zrddia surowcoéOw, czy w koncu
przeprowadzenie nowej organizacji procesow gospodarczych[13].

Ujmujgc innowacje z punktu widzenia przedsigbiorstwa, mozna zatozy¢, ze jest to
»ciagle udoskonalanie wzornictwa lub poprawa jakosci produktow, zmiany
W procesach organizacyjnych i zarzadczych, tworcze i kreatywne podejscie do
marketingu oraz modyfikacje procesow produkcyjnych prowadzace do obnizenia
kosztow, zwigkszenia efektywnosci oraz stymulowania dziatan
proekologicznych”[1]. Glowny Urzad Statystyczny natomiast ujmuje dziatalnosc
innowacyjna jako ,szereg dzialah o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktorych
celem jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw
i procesoéw. Niektore z tych dzialan s innowacyjne same w sobie, inne za§ moga nie
zawiera¢ elementu nowos$ci, lecz sg niezbedne do opracowania i wdrozenia
innowacji” [8]. Organizacja zorientowana na innowacje angazuje si¢ 1 inwestuje
w dzialalno$¢ badawczo-rozwojows, a takze permanentnie wdraza nowe rozwigzania
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we wszystkich sferach swojego funkcjonowania (organizacyjnej, produkcyjnej

i uslugowej). Istotnym elementem procesu wdrazania innowacji  przez

przedsiebiorstwo jest odnalezienie jej zrodet.

Zupelhie inne podejscie przedstawiajg Hisrich i Peters, twierdzac ze zrodta
innowacji to:

1. ,konsumenci, ich opinie i potrzeby sa symbolem oczekiwan rynkowych;

2. dzialajagce na rynku przedsicbiorstwa, ktore wyznaczaja sens i kierunek
rywalizacji pomi¢dzy podmiotami;

3. kanaly dystrybucji, jako jedno z najbardziej bezposrednich i najbardziej
rzetelnych zrodet informacji rynkowych;

4. decyzje rzadowe, ktore stanowig bardzo istotny bodziec — wyzwalaja spoteczng
kreatywnosc;

5. badania i rozwdj, czyli np. wynalazki, pomysty” [10].

Niezaprzeczalnie proces wdrazania innowacji jest po prostu w wielu gateziach
gospodarczych konieczno$cia. Proces ich wdrazania jest czesto procesem trudnym,
nieprzewidywalnym i ryzykownym. Waznym problemem wdrazania innowacji jest
sytuacja, w ktorej wyniki nie spetniajg zatozen i oczekiwan wobec procesu. W celu
ograniczenia ryzyka zaleca si¢ stosowanie konkretnych narzedzi i metod stuzacych
usprawnieniu procesu bedacymi elementami usystematyzowanego podejScia.
Langdon Morris, autor ,,The innovation master plan” (Mistrzowski Plan Innowac;ji),
przedstawia sposOéb wypracowania takiego podejScia za pomoca odpowiedniego
przygotowania i wdrozenia wtasnego planu. Langdon Morris proponuje postawienie
szesciu kluczowych pytan stanowigcych punkt wyjsciowy we wdrazaniu innowacji:
1. ,Dlaczego? — to pytanie prowadzi do odkrycia strategicznego charakteru

innowacji. Proces innowacji musi by¢ dostosowany do strategii danego

przedsicbiorstwa czy organizacji, gdyz stanie si¢ kluczowym elementem
dzialania.

2. Co0? — musimy zdefiniowa¢ czego dotyczy¢ ma innowacyjno$¢, ktory aspekt
zostanie poddany temu procesowi? Jak? — rygorystyczne trzymanie si¢ ustalonej
strategii, wykorzystanie metod i narzedzi wdrazania procesu innowacji, modeli
biznesowych.

3. Kto? — odwotujac sie do teatralnej nomenklatury, w sztuce o udanym procesie
innowacyjnym sg trzy gtowne role: Lider, Geniusz, Mistrz. Lider (Innovation
Leader) okresla zasady, taktyke, oczekiwania i cele.

4. Gdzie? — pytanie odnosi si¢ do infrastruktury i zawiera cztery podpunkty:

1) Zasady otwartej innowacji, ktére angazuja spoteczno$¢ (np. lokalng) w proces
unowoczesniania;

2) Infrastruktura ,,wirtualna”, czyli zdalna komunikacja i wspotpraca;

3) Infrastruktura ,,fizyczna”, czyli miejsce wspolnej pracy, twarzg w twarz;

4) Metody wspoélpracy i1 wylaniania najlepszych pomystow;

5. Kiedy? — Teraz!” [ 11].

W procesie wdrozenia innowacji wyrdznia si¢ cztery gtowne etapy, obejmujgce:
1. Wdrozenie wstepne- etap ten obejmuje zadania zwigzane m.in. z: tworzeniem

zespotow  pracownikow  oraz  ich  odpowiednim  przeszkoleniem,
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gromadzeniem/zdobywaniem s$rodkow finansowych (kredyty, dotacje, itp.),

budowaniem kanatéw marketingu i dystrybucji itd.

2. Wdrozenie wiasciwie- etap ten obejmuje sprawdzenie i uruchomienie linii
technologicznej i wyprodukowanie probnej partii towaréw. Do zadan w tym
etapie nalezy takze przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych, monitorowanie
przebiegu procesow, dystrybucji i sprzedazy towardw oraz przeprowadzenie
badan dotyczacych opinii klientow i przygotowanie raportu.

3. Wdrozenie wtorne- etap ten polega na wprowadzeniu modyfikacji procesow
produkcyjnych, wiasciwosci produktu a podstawie obserwacji 1 procedur
kontrolno-monitoringowych z poprzednich etapow.

4. Zakonczenie wdrozenia- w tym etapie odbywa si¢ proces zestandaryzowania
produkcji masowej oraz opracowanie procedur i rozwigzan serwisowych.
Zakonczenie wszystkich dziatan pozwala na produkcje ostatecznego produktu,
zostaje uruchomiona jego masowa dystrybucja.

Bez watpienia punktem wyjsciowym kazdej innowacji jest jej idea. Sama jej
realizacja obejmuje rozwoj rzeczywisty, prace oraz zaangazowanie pracownikow we
wdrazanie opracowanego planu innowacji. To wlasnie praktyczna strona innowacji
stanowi fundament catego jej procesu. Mimo, Ze innowacyjno$¢ wydaje si¢ by¢
naturalng konsekwencja dynamicznego rozwoju wszystkich sfer zycia, wysokie
koszty inwestycji i ryzyko zwiazane z procesem jej wdrazania budza watpliwosci, co
do optacalnosci tego precedensu. Jednakze to wiasnie innowacyjnos¢ pozwala na
wprowadzenie zdrowej konkurencji mi¢dzy przedsigbiorcami, jest motorem zmian,
ktére uwaza si¢ za podstawowy element strategii biznesowej. Wysuwa sie, wiec
twierdzenie, ze innowacyjno$¢ to jeden ze srodkow realizowania strategii rozwoju.

Najlepszym przyktadem optlacalno$ci wdrozenia innowacji i konsekwentnego
rozwoju sa dwa wspolczesne giganty: Apple i Google. Firma Apple w roku 1977
pograzona byla w chaosie, jej udzial na rynku wynosit 5% 1 wcigz malal.
Dotychczasowy zarzad nie mial pomystu na przysziosé. Poproszono woéwczas
o powrdt wielkiego wizjonera, Steve Jobs’a, ktory po 13 latach pracy wyprowadzit
firme¢ Apple’a jako lidera na rynku. Jego futurystyczny i przemyslany plan wdrozenia
innowacji pozwolil na stworzenie produktow o $wiatowym standardzie (iPod,
Iphone, iPad), a aczna warto$¢ Apple’a przerosta wartos¢ odwiecznego rywala-
Microsoft’a. Natomiast firma Google weszta wraz ze swoja strategiag krytycznej
innowacji w czasach dynamicznego wzrostu znaczenia Internetu. Problematycznym
tematem poczatkow Internetu bylo odnalezienie konkretnej rzeczy i pozadanej
wiadomo$ci. Firma Google w 1998 opracowala i wprowadzila na rynek
wyszukiwarke PageRank opierajacg si¢ na algorytmie. ,,Innowacja wprowadzona
przez Larry’ego Page’a i Sergey’a Brin’a polegata na ,,wazeniu” jako$ci odnosnikow
wskazujacych na rozpatrywany tekst ich wlasng warto$cig PageRank. Innymi stowy:
jesli dany tekst powotuje si¢ na artykut, ktéory sam ma wysoka oceng, to ma wigksze
znaczenie (wigkszg warto$¢), niz tekst powotujacy si¢ na mato popularny (nisko
oceniony) odno$nik™[.....]. Mimo duzego sukcesu nowej wyszukiwarki, firma
Google wcigz walczyta o swoja pozycje. Innowacyjny model biznesowy Google
okazatl si¢ drogg do sukcesu finansowego, jak rowniez technologicznego. W 2000
roku Google wprowadzito opcj¢ sprzedazy powierzchni reklamowej, ktora jest Scisle
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potaczona ze stowami kluczowymi wprowadzonymi przez uzytkownika. Dzi§ firma
Google stanowi imperium, zatrudnia okoto 23 000 pracownikéw w kilkunastu
krajach, a jej przychody wykazywane sa na poziomie 10 miliardow dolarow.

Przedstawione przykladow gigantow wspodtczesnego rynku pokazuja, ze
innowacje jako produkty wiedzy, prowadza do korzy$ci ekonomicznych oraz
przewagi konkurencyjnej organizacji na skale globalng. Stanowia one podstawe
budowania gospodarki opartej do wiedzy. Innowacja to czynnik warunkujacy rozwoj
gospodarek, decydujacy o jego tempie i kierunku, wspierajacy mig¢dzynarodowy
zasieg dziatan.

3. Transfer technologii

Rosnace zaawansowanie technologicznej na wspotczesnym rynku wykreowalo
potrzebe budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o transfer technologiczny,
stanowiacy proces zasilania rynku technologiami.

Samo pojecie transferu technologii do niedawna rozumiane bylo jako ,,0brot
patentami, wzorami uzytkowymi, licencjami i know-how” [9]. Wspdlczesnie
odchodzi si¢ od waskiego traktowania tego procesU Nha rzecz rozszerzonego
definiowania tego pojecia ,.transfer technologii obejmuje wszelkiego rodzaju formy
dyfuzji innowacji oraz edukacji technicznej, jest to najczgsciej proces rynkowy, (...)
ktéry dokonuje sie glownie pomiedzy sektorem nauki i badan a sferg dziatalnosci
produkcyjnej” [9] Takie ujecie nalezy rozumie¢ jako przenoszenie do praktyki
gospodarczej konkretnej wiedzy technicznej. Istothym aspektem tego procesu jest
jego interakcyjny charakter ,,w ktérym wystgpuja rozmaite petle sprzezen zwrotnych
pomigdzy nadawcami i odbiorcami wiedzy oraz nowych rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych” [12].

Proces ten zazwyczaj dokonuje si¢ pomigdzy sektorem nauki i badan a sektorem
dzialalno$ci gospodarczej, a takze wewnatrz sfery gospodarczej (miedzy
przedsi¢biorcami) oraz na jej styku. Ze wzgledu na strony uczestniczace w procesie
wyroznia si¢:

e poziomy transfer technologii- transakcja pomiedzy przedsigbiorcami,
polegajaca na: $§wiadczeniu ustug technicznych, wspolpracy przemystowej,
sprzedazy patentow, licencji, know-how,

e pionowy transfer technologii- transakcja pomiedzy jednostkami naukowo-
badawczymi i przedsigbiorcami, zazwyczaj przybierajaca forme: badan
kontraktowych, zamoéwieniach projektow, udzielaniu licencji na wzory
uzytkowe czy patenty [13].

Literatura wskazuje jednak na wystepowanie naturalnych barier wspotdziatania
nauki z biznesem. Za podstawowe przyczyny wystepowania ,,Juk komunikacyjnych”
pomiedzy tymi sektorami uwaza sig:

e _réznice mentalne i osobowosciowe naukowca i przedsigbiorcy;

e roznice w zakresie warunkdw pracy, statusu, poziomu ptac;
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niedostateczny popyt na badania naukowe po stronie firm, niska ocena
przydatnosci;

problemy oceny i otwartos¢ na ryzyko;

system oceny i brak zachet do wspolpracy po stronie publicznego sektora
B+R” [12].

Mimo zréznicowanego charakteru procesow transferu technologii, ze wzgledu na
Sciste powigzanie z biznesem, nalezy rozpatrywac je w szczegdlnosci pod katem
biznesowym. Dlatego tez planujac transfer, przed jego przeprowadzeniem, nalezy
rozpatrzy¢ kilka istotnych etapow:

analizg i oceng potrzeb technologicznych danego przedsigbiorstwa,
pozyskanie informacji o technologii i jej rynku,

analiz¢ w celu wybrania odpowiedniej opcji

proces negocjacji i jego wyniki,

proces wdrozenia technologii i jej absorpcji [13].

Ostatni z etapdw ma szczegolne znaczenie w catym procesie. Zakup technologii,
nawet na najlepszych warunkach, to koszty, dopiero jej odpowiednie wykorzystanie
wptywa na wzmacnianie pozycji konkurencyjnej firmy.

Istotng kwestig jest takze wyjasnienie gdzie szuka¢ i gdzie sprzeda¢ wiedzg
niezbedng do przeprowadzenia transferu technologii. W tradycyjnym ujgciu transferu
technologii dokonuje si¢ przez:

»zamowienia na realizacje B+R, zlecanych glownie przez duze
przedsigbiorstwa, agencje i programy rzadowe;

inwestycje bezposrednie, wspotprace i fuzje firm, joint venture;

rynek technologii obejmujgcy obrot patentami, licencjami, know-how;

zakup maszyn i urzadzen technicznych (modernizacja), bedacy rodzajem
przenoszenia, wraz z rzeczowymi skladnikami, nowej techniki mogacej
inspirowa¢ swoja konstrukcja i sposobem dziatania do nasladownictwa lub do
tworzenia rozwigzan doskonalacych;

proces dydaktyczny (studenci przenoszg nabyta wiedz¢ w zycie zawodowe);
publikacje naukowe i popularno-naukowe, konferencje, seminaria, targi;
nieformalne kontakty naukowcow z praktykami owocujagce wymiang
doswiadczen;

wymiang/przechodzenie pracownikow — jest to rodzaj informacyjnej dyfuzji;
kontakty indywidualnych wynalazcow z praktykami oraz naukowcami;
nasladownictwo (kopiowanie) obcych rozwigzan [12]”.

Istotna kwestig transferu technologii jest takze wspierajgca go infrastruktura.
Zakres infrastruktury przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Zakres infrastruktury wspierajacej transfer technologii [12].

4. Podsumowanie

W ostatnich latach rola innowacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem ulegta
przemianie. Podstawowe znaczenie w  procesie ksztaltowania  strategii
przedsigbiorstwa ma przede wszystkim jego umiejetnos¢ dostosowania oferowanych
produktéw badz ustug do preferencji potencjalnych klientdw. Przedsigbiorstwa na
wspolczesnym rynku dziataja pod silng presja ekonomiczna, ktéra wymusza ciaglosé
dzialan pozwalajacych na podnoszenie sprawnosci i efektywnosci prowadzonych
procesOw, przy rownoczesnym minimalizowaniu kosztoéw funkcjonowania.
Dynamiczne zmiany koniunktury stanowig wyzwanie dla kierownictwa najwyzszego
szczebla, ktore w krotkim czasie musi analizowa¢ i definiowal powstajace
zagrozenia, redukowaé¢ maksymalnie koszty, a takze decydowaé¢ o wdrozeniu
nowych procesow, ktore tworza szanse dla przedsigbiorstwa na dostosowanie si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych 1 zadowolenia klientow. Szybko
postepujace zmiany preferencji klientoéw wynikajg z postepu naukowo-technicznego,
mody, czynnikéw spoteczno-kulturowych itp. [5]. ,,Aby utrzymaé atrakcyjnosé
produktu w ocenie nabywcow i nie dopusci¢ do zmniejszenia sprzedazy, producent
staje przed koniecznoscig dokonywania zmian w samym produkcie lub poszukiwania
nowych nabywcow, sklonnych go zaakceptowac” [2]. To wlasnie sprawno$é
i efektywno$¢ w wykorzystaniu posiadanych zasobow oraz ich wykorzystanie do
prowadzenia  kreatywnych, innowacyjnych  dziatan oraz = doskonalenie
dotychczasowych  procesow  realizowanych w  firmie, decyduja o jej
konkurencyjnosci.

Zmieniajace si¢ otoczenie wymusza, wigc aby przedsiebiorstwa byly bardziej
proaktywne, a menadzerowie weszli w role architektow przysztosci [3]. Ich rola
polega przede wszystkim na odnalezieniu skutecznego $rodka na sprostanie trudnym
warunkom rynkowym. Coraz cze¢$ciej dostrzegaja tu kluczowa role innowacji, jako
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decydujacego czynnika w budowaniu przewagi konkurencyjnej oraz efektywnej
obstudze klienta.

Wspotczesna GOW wykreowata wiedze jako produkt, ktory nabywa wartosci
handlowej. Bez watpienia wiedza stanowi generator przedsigwzie¢ innowacyjnych.
Naukowcy opierajac si¢ na dotychczasowo zdobytej i opatentowanej wiedzy, tworza
nowa, ktéra aby posiadala warto§¢ handlowa nalezy ja skomercjalizowacd.
Przysztoscig dla rozwoju gospodarki jest niewatpliwie konieczno$¢ skojarzenia
srodowisk nauki na podstawie zalozen ich wspotpracy w celu kreowania nowych
innowacyjnych rozwigzan pozwalajacych na ciagly rozwdj 1 poprawe jako$ci zycia.

Bibliografia

1.

®©

10.

11.
12.

13.
14.
15.

Czemiel-Grzybowska W., Finansowanie rozwoju regionalnego z funduszy
strukturalnych 2007- 2013. Polska Wschodnia szanse i mozliwoSci
rozwoju, 2013

Dobiegata-Korona B.: Innowacje popytowe jako zrédlo wartosci
przedsigbiorstwa w kryzysie. ,,Prace i Materialy Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego”, nr 3/2, 2009.

Dolinska M.: Rozw¢j przedsigbiorstw innowacyjnych na rynku
miedzynarodowym. ,,Przeglad Organizacji”, nr 5, 2012.

Drucker P.F., Innowacja 1 przedsicbiorczo§¢. Praktyka i zasady.
Panstwowe Wydawnictwo ekonomiczne, Warszawa 1992

Gasowska M.K., Rola innowacji w  procesie zarzqdzania
przedsigbiorstwem w warunkach wahan koniunktury na przykladzie
wybranych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, 2014
Grzyb U., Centra transferu technologii jako czynnik rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie Centrum
Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej

Targalski J., Innowacyjnos¢ — przyczyna i skutek przedsigbiorczosci,
,,Zeszyty Naukowe”, Nr 730, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakow 2006

Raport o stanie nauki i techniki w Polsce 1999, GUS, Warszawa 2000.
Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizmow
transferu technologii, Krzysztof Santarek (red.), Jan Baginski, Aleksander
Buczacki, Dariusz Sobczak, Anna Szerenos , PARP, Warszawa, wrzesien
2008.
https://akademiabiznesu.uwm.edu.pl/static/akademia_biznesu_uwm_start_
page/media/4.%20Transfer%?20technologii_3.pdf
https://www.pi.gov.pl/firma/chapter_95715.asp
https://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=3CAAB7D205D9474
BAA9B3C827F2853BA
http://www.sciencenetwork.eu/czym-jest-transfer-technologii,20,20.html
http://www.openaccesslibrary.com/vol05/1.pdf
https://www.wseip.edu.pl/dniw/images/pliki/pelne_teksty ksiazek/Marcin
%20K%C5%82ak_M_Zarz_wiedza_w_przeds.pdf


https://akademiabiznesu.uwm.edu.pl/static/akademia_biznesu_uwm_start_page/media/4.%20Transfer%20technologii_3.pdf
https://akademiabiznesu.uwm.edu.pl/static/akademia_biznesu_uwm_start_page/media/4.%20Transfer%20technologii_3.pdf
https://www.pi.gov.pl/firma/chapter_95715.asp
https://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=3CAAB7D205D9474BAA9B3C827F2853BA
https://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=3CAAB7D205D9474BAA9B3C827F2853BA
http://www.sciencenetwork.eu/czym-jest-transfer-technologii,20,20.html
http://www.openaccesslibrary.com/vol05/1.pdf
https://www.wseip.edu.pl/dniw/images/pliki/pelne_teksty_ksiazek/Marcin%20K%C5%82ak_M_Zarz_wiedza_w_przeds.pdf
https://www.wseip.edu.pl/dniw/images/pliki/pelne_teksty_ksiazek/Marcin%20K%C5%82ak_M_Zarz_wiedza_w_przeds.pdf

KONCEPCJA SYSTEMU SUGESTII OPARTEGO NA
KAIZEN

Hanna Losyk, Matgorzata Szmotda, Marcin Topczak

1. Wstep

Podstawa kazdej firmy sa zyski osiggane z produkcji wyrobow lub oferowania
roznego rodzaju ustug. Zyski te przedsigbiorstwo osiagna¢ moze, bazujac na
prawidtowo dziatajacym cyklu produkcji, wysokiej jakosci wyrobow lub ustug oraz
sprawnych dostawach. Zasadniczym elementem jest rowniez kreatywny zespot
pracownikoéw, ktory jest zorientowany na cele firmy. To wlasnie odpowiedzialny
personel jest podwaling sprawnie funkcjonujacego procesu wytwarzania.
Wspolczesnie przedsigbiorstwa narazone sa na znaczng konkurencj¢ na rynku.
Istotne jest zatem ciagglte dazenie do doskonalo$ci i usprawnianie wszystkich
procesow wewnatrzzakladowych. Niezwykle wazna role odgrywa réwniez
inwestowanie w rozwdj kwalifikacji i kompetencji personelu kazdego szczebla.
Jedng z ideologii zarzadzania, ktéra zmierza do wspomnianych udoskonalen jest
system Kaizen. Zaktada on, iz kazde przedsigbiorstwo ma obowiazek dazy¢ do
doskonatosci, przy pomocy eliminacji strat i reorganizacji stanowisk roboczych [3].
Owej koncepcji nie mozna jednakze wdrozy¢ natychmiast, poniewaz jest to proces
dlugotrwaty i wieloetapowy. Narzedzie, ktore wspomaga odpowiednie wdrozenie
Kaizen jest system sugestii. System ten sktada si¢ z rozwigzan organizacyjnych,
ktore maja na celu motywowanie pracownika do ingerencji w funkcjonowanie firmy
[4]. Juz w fazie wdrazania tego systemu nalezy zapozna¢ si¢ z okre§lonymi
zasadami, majacymi na celu ksztattowanie odpowiednich warunkéw jego dalszego
funkcjonowania. Tylko takie postgpowanie pozwoli na pelnowymiarowe
wspomaganie zatozen Kaizen i ciagle ulepszanie firmy. Zapewni rowniez wysokie
korzysci, co w efekcie moze przyczynic si¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci firmy
na rynku.

2. Koncepcja Kaizen

Termin ,,Kaizen” pochodzi z japonskich stow ,kai” oraz ,,zen”. Zestawienie tych
wyraz6w oznacza ciggle doskonalenie, zmiang na lepsze [15]. Wspomniana zmiana
dotyczy catego personelu firmy, zarowno wyzszego, jak i nizszego szczebla. Kaizen,
to system, ktory skupia si¢ na ustawicznym dazeniu do doskonatosci, w zakresie
wszystkich procesow, ktore zachodzg w firmie. Koncepcja ta umozliwia utrzymanie
poziomu produkcji na aktualnym lub wyzszym stopniu, przy rownoczesnym
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zminimalizowaniu wykorzystywanych zasobéw materialowych. Zatozony cel,
zostaje osiggniety, za pomoca systematycznie wprowadzanych ulepszen.
Podstawowa zaletg tej metody jest to, ze nie jest wymagany znaczny wktad srodkow
finansowych, a wprowadzane zmiany sg zazwyczaj trwate i niezmienne [15]. Kaizen
zaktada, iz nie ma przedsiebiorstw idealnych, jednakze jego problemy rozwigzaé
mozna za pomocg mato kosztownych metod zarzadzania. Jedng z takich metod jest
zgtaszanie pomystow przez pracownikéw. Koncepcja Kaizen sklada si¢ z dziesigciu
glownych zatozen [11]:
1. Problemy sg podstawa do tworzenia nowych mozliwosci.
2. Trzeba pytac¢ pig¢ razy ,dlaczego?”. Pierwsza odpowiedz czesto moze byc
mylna, dopiero powtdrne pytania moga da¢ prawidtowa odpowiedz.
3. Nowe pomysty musza by¢ wynikiem pracy catego personelu.
4. Wazne jest realne podejscie do zastosowanych zmian.
5. Aktualny stan rzeczy, nie zawsze jest najlepszy. Nalezy go czgsto
aktualizowac.
6. Doskonalenie jest istotne, szczegdlnie w nowo wprowadzonych rozwiazaniach.
7. Proste rozwiazania sg najlepsze. Nie musza to by¢ rozwigzania idealne, istotne
jest czerpanie satysfakcji z matych sukcesow.
8. Wkiad finansowy nie jest najwazniejszy.
9. Bledy nalezy wykrywac i naprawiac¢ na biezaco.
10. Doskonalenie to proces ciagly, nieprzerwany.

Badania prowadzone na biezaco na przestrzeni lat, umozliwily wygenerowanie
listy czynnikow, ktére umozliwiaja prawidlowe wprowadzenie Kaizen w firmie.
Pierwsza, niezwykle wazng sktadowa jest akceptacja i zmotywowanie pracownikow.
To wlasnie pracownik, bez wzgledu na stanowisko zajmowane w przedsigbiorstwie
ma najwickszy wplyw na ciaglte doskonalenie procesow wewnatrzzaktadowych.
Zmotywowany personel bardzo czesto pomaga w rozwigzywaniu problemow oraz
przyczynia si¢ do rozwoju osobistego wspotpracownikow. Waznym elementem jest
takze biezace wprowadzanie usprawnien, ktore nie powinny by¢ kosztowne, ale
nieustannie obecne w funkcjonowaniu firmy. Kolejnym uwarunkowaniem
prawidtowego wprowadzenia Kaizen jest zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
w calo$ciowy proces wdrazania. Pozytywna postawa zarzadu, czesto ma ogromny
wplyw na motywacj¢ pracownikéw. Odpowiednie wdrozenie omawianej koncepcji,
pozwoli na lepszy przeptyw danych oraz zwickszy wiedzg personelu, na temat
wprowadzanych udoskonalen [15].

Zatozenia koncepcji Kaizen mozna oprze¢ na dwoch cyklach- PDCA i SDCA.
Cykl PDCA opiera si¢ na ciaglym doskonaleniu, przy pomocy planowania,
wykonywania, sprawdzenia i poprawiania wystepujacych bledow. Natomiast cykl
SDCA sklada si¢ ze standaryzacji, wykonania, sprawdzenia i dzialania [14].
Omowione zagadnienia ilustruje rysunek 112 [14].
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Rys. 1. Cykl PDCA [14].
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Rys. 2. Cykl SDCA [14].

W firmie, ktérej funkcjonowanie oparte jest na ideologii Kaizen, w pierwszym
kroku nalezy ustabilizowa¢ wszystkie procesy przy pomocy cyklu SDCA,
a nastepnie wprowadzi¢ dziatania okreslone przez cykl PDCA, ktorego celem jest
cigglte usprawnianie.

3. System sugestii

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje dzigki wykonywaniu przez pracownikoéw
okreslonych zadan roboczych. Jezeli realizacja wspomnianych zadan przebiega
w sposéb sprawny, firma generuje znaczace zyski, co przektada si¢ na zadowolenie
pracownikéw. W osiaganiu wspomnianych celow kluczowa rolg odgrywa sprawnie
dzialajacy system sugestii. Wedtug Stownika Jezyka Polskiego, sugestia to ,,czyjs$
wplyw na mysli, przekonania, zachowania drugiej osoby lub catej grupy” [16].
System sugestii sg to zatem rozwigzania organizacyjne, majace na celu
motywowanie pracownikow do wykazywania inicjatywy [2].
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Wedhug literatury przedmiotu, najbardziej efektywne sposoby motywowania
pracownikéw to [1]:

e perswazja oparta na logicznych argumentach,
stymulujace zebrania pracownicze,
komplementowanie efektu wykonania zadan roboczych,
wptyw na uczucia pracownikéw (np. nawiazanie do lojalnosci),
nawigzanie do autorytetu przetozonego lub regulaminéw
wewnatrzzaktadowych,

e wsparcie podczas wdrazania pomystow,

e utworzenie sprawiedliwego systemu nagrdd i premii za wdrazane sugestie.

Nieustanne zachecanie pracownikéw do zglaszania innowacyjnych pomystow,
pozwoli na prawidlowe wdrozenie systemu sugestii.

Prawidlowo funkcjonujacy system sugestii jest ztozony z kilku etapow.
W pierwszym stadium pracownik powinien opracowac¢ pomyst, a nastgpnie zglosi¢
go przelozonemu. W nastepnej fazie przedstawiona idea, powinna zosta¢ poddana
niezaleznej opinii. Jezeli pomyst zostanie oceniony pozytywnie, kierownictwo
powinno zleci¢ jego wdrozenie. Jednostka robocza, ktora zgtosita wdrozony pomyst,
powinna otrzymac nagrod¢ (premi¢) [9]. Omowiony system ilustruje rysunek 3.

i
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7 e Kaizen i premie :
Pracownicy ! Szkolenia ! i
\ . pracownicze P d o
e i "y y !
i [}
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Rys. 3. Prawidtowy system sugestii [9].

Narzegdzia systemu sugestii wspotczesnie najczesciej kojarzone sg z koncepcja
Kaizen, w ktorej stanowia jeden z zasadniczych elementow, gdyz ich stosowanie
wspiera ide¢ ciggtego doskonalenia. Omawiany system, oparty na ideologii Kaizen,
szczegblny nacisk kladzie na eliminacje wszelkiego rodzaju marnotrawstwa.
Zdaniem T. Kotarbinskiego pojecie to oznacza ,,marnotrawienie sit, czyli zuzywanie
zasobow o rzadkich walorach swoistych do celow osiaggalnych w drodze zuzycia
zasobOw tatwo zastepowalnych, opieszate niekonczenie roboty rozpoczgtej, gdzie
wktad preparacyjny idzie wtedy na marne, wszelki wktad zbedny, zuzywanie
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tworzyw, aparatury, energii ponad miar¢ ponad miare rzeczywistej potrzeby,
wszelkie niepomijanie tego, co nieistotne [5]. Ideologia Kaizen wyrdznia pigé
rodzajéw marnotrawstwa [8]:

e nadwyzka zbytu,
zle rozplanowany transport, dostawa,
nieefektywny proces przetwarzania,
niewlasciwie zaplanowane stany magazynowe,
marnowanie kreatywnos¢ i innowacyjnosci pracownikow,
straty w procesie tworzenia jakosci.

System sugestii to narzedzie, ktore umozliwia niwelowanie wyzej wymienionych
rodzajéw marnotrawstwa przy pomocy wykorzystywania kreatywnosci personelu.
Stosowanie omawianej koncepcji w firmie opartej na ideologii Kaizen, musi opiera¢
na kilku podstawowych zasadach [10]:

o zawsze trzeba realizowa¢ pomysty pracownikoéw, ktoérych wynikiem moze by¢

nawet najmniejsze usprawnienie firmy lub stanowiska pracy,

e nalezy powola¢ niezalezny zespo6l oceniajacy jeszcze przed wdrozeniem

sugestii,

e nalezy powotla¢ jednostke lub zespdt, ktéry bedzie dazyt do propagowania

ideologii Kaizen,

e wdrozony pomyst, powinien obowigzywa¢ przez caly czas swojej

przydatnosci, bez wzgledu na rotacje personelu,

e pracownik powinien zosta¢ zaopatrzony w niezbedne narzedzia, wiedz¢ oraz

wsparcie finansowe, ktore ma na celu motywowanie go do tworzenia
i zgtaszania sugestii doskonalenia firmy,
e nalezy wprowadzi¢ dobrze opracowany system nagroéd dla pracownikow,
ktorzy zglosili przydatny pomyst.
Nieodpowiednio wdrozony system sugestii moze by¢ wynikiem r6znego rodzaju bledow.

Do nieprawidlowosci tych zaliczy¢ mozna ignorowanie pomystow majacych na celu
udoskonalenie funkcjonowania samego systemu sugestii oraz mozliwos¢ zgloszenia
nowej inicjatywy, tylko i wylgcznie przez formalny raport. Zasadniczym uchybieniem
jest rowniez wprowadzenie takich samych bonifikat dla wszystkich pracownikow, bez
wzgledu na przydatnos¢ ich pomystéw i1 brak premii dla pracownikéw zatrudnionych
przez firm¢ zewngtrzng. Ponadto waznym bledem czesto popelnianym w procesie
wdrazania systemu sugestii jest brak motywowania pracownikéw do podejmowania
dziatan, ktérych celem jest doskonalenie firmy [10].

Istotnym zatozeniem systemu sugestii w koncepcji Kaizen jest wspolpraca
w zarzadzaniu personelem. Istotne jest planowanie pracy w porozumieniu
z pracownikiem, ktory Dbedzie odpowiedzialny za wykonanie zadania.
Minimalizowanie kosztow produkcji, powinno by¢ wynikiem zaangazowania
wszystkich pracownikow. Przy czym kazdy wdrozony pomyst musi zostaé
odpowiednio wynagrodzony, a pracownik powinien zosta¢ uswiadomiony, w jaki
sposob przyczynit sie do ulepszenia procesu pracy. Kolejna wytyczng prawidlowego
wdrozenia systemu sugestii jest ciagle doskonalenie standardow za pomoca
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niewielkich inwestycji, ale przy zaangazowaniu catego personelu. Nie nalezy
inwestowa¢ w duze pomysty zmiany, tylko stopniowo, przy niewielkim naktadzie
finansowym dazy¢ do zamierzonych celow. [12]. Oméwione zagadnienia ilustruje
tabela 1.

Tab. 1. System sugestii w ideologii Kaizen.

Czynnik System sugestii w Kaizen

Planowanie zadan roboczych . _—
Zadania planowane w porozumieniu

z pracownikami

Obnizenie kosztow produkeji dzigki
angazowaniu catego personelu w proces

Koszty produkcji ciggltego doskonalenia
Pracownik jest swiadomy, ze jest
Odpowiedzialno$¢ pracownika za koszty wspotodpowiedzialny za koszty produkcji i
produkcji stara si¢ je minimalizowa¢

Szkolenia pracownicze . . . .
Ciagle inwestowanie w szkolenia

pracownicze

Praca grupowa Praca grupowa oraz rotacja stanowisk jest

niezwykle wazna

Standardy Ciagle doskonalenie standardow przy
pomocy wszystkich pracownikow
Maksymalizacja wydajno$ci procesu za
Wydajnos$¢ procesu pomoca zaangazowania kazdego pracownika

Zrodto: opracowanie wlasne

Istotnym elementem w systemie sugestii, ktorego zatozenia opieraja si¢ na
koncepcji Kaizen, jest rowniez ciaggle inwestowanie w rozwijanie kompetencji
i kwalifikacji pracownikéw. Dzieki temu, ze pracownik begdzie mial mozliwosé
rozwoju, zacznie dostrzega¢ niedoskonatosci wystepujace wewnatrz zakladu.
Niezwykle wazne jest takze wprowadzenie rotacji stanowisk oraz pracy grupowej.
Dzigki temu zwickszy si¢ $wiadomo$¢ pracownikow, czego efektem bedzie
wygenerowanie wigkszej ilosci przydatnych sugestii na kazdym stanowisku pracy
[12]. Takie dzialanie spowoduje rowniez zacieranie si¢ roznic kwalifikacyjnych
pomigdzy pracownikami roznego szczebla. Skutkiem tego moze sta¢ si¢ dynamiczna
zmiana r6l zawodowych w przedsiebiorstwie. Dlatego tez, szczegdlnie w przypadku
starszych pracownikow, czgsto dochodzi do sytuacji, gdy pracownik nie chce
podnosi¢ swoich kwalifikacji oraz uczestniczyé w rozwoju systemu sugestii.
Pracownik w przedstawionej sytuacji jest niepewny swojej roli w §rodowisku pracy
oraz odczuwa strach wynikajacy z wykonywania nowych zadan [6]. Dlatego tez
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niezwykle wazne jest, aby pracodawca odpowiednio przygotowal srodowisko pracy
przed wdrozeniem systemu sugestii. Obowigzkiem pracodawcy jest [7]:

e zapoznanie wszystkich pracownikow z celem systemu sugestii oraz z jego

narzedziami i metodami,

e inwestowanic w rozw0j kompetencji i kwalifikacji pracowniczych,

finansowanie szkolen pracowniczych,

e mozliwo$¢ partycypacji catego personelu w procesie zarzadzania,

e zadbanie o bezpieczng i korzystng atmosfer¢ pracy, niego zadanie ma na

proces pracy,

e zadbanie o sprawiedliwy system nagrod i premii pracowniczych.

System sugestii oparty na Kaizen, to koncepcja, ktorej odpowiednie wdrozenie
moze przynosi¢ wiele korzysci zarowno dla firmy, jak i jednostki roboczej. Dla firmy
niewatpliwg korzys$cig jest obnizenie kosztow produkcji, przy jednoczesnym
zachowaniu poziomu jako§ci wyrobow. Zaleta tego systemu jest rowniez
zminimalizowanie czasu przeznaczanego na jeden cykl produkcyjny oraz
zbudowanie znaczacej pozycji wobec konkurencji. Natomiast pracownicy dzigki
omawianemu systemowi, maja mozliwo$¢ zglaszania wlasnych pomystéw. Moga
rowniez podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz $wiadomi celow firmy [1]. Omdwione
zalety ilustruje tabela 2.

Tab. 2. Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu sugestii.

Korzysci dla firmy Korzysci dla pracownika

Obnizenie kosztow wytwarzania . . , . .
Poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia

z pracy

Zminimalizowanie czasu trwania cyklu

orodukcyjnego Ukierunkowanie na osiagganie celow

firmy

Maksymalizacja produktywnosci, przy
jednoczesnym zachowaniu poziomu
jakosci

Zmniejszenie wysitku wktadanego
w wykonanie zadania (ujednolicenie
standardow)

Ulepszony proces komunikacji
pomiedzy dziatami Wzrost motywacji

Poprawa innowacyjnosci . . . .
P Y] Udziat w ulepszaniu firmy i stanowiska

pracy

Silna pozycja na rynku Mozliwos¢ zdobycia premii za zglaszane

sugestie

Zrédto: opracowanie wlasne
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Omowione zagadnienia dotyczace wdrazania systemu sugestii w firmach
funkcjonujacych w oparciu o koncepcje Kaizen, maja bezposredni zwigzek
z inherentnym celem kazdej firmy jakim jest utrzymywanie wysokiej pozycji na
rynku. Dzigki dlugotrwatych korzysciach wynikajacych z zastosowania narzedzi
systemu sugestii, mozliwe jest nieustanne odnawianie i utrzymywanie wysokiego
poziomu konkurencyjnosci.

4. Podsumowanie

Systemy sugestii to narzedzia, ktére coraz czgsciej sa wdrazane w duzych
i $rednich przedsigbiorstwach. Najwiecej korzysci przynosza jednak w firmach,
w ktorych jednoczesnie funkcjonuje koncepcja Kaizen. Na zastosowanie
wspomnianej ideologii wspodtczesnie decyduja si¢ zarowno podmioty gospodarcze,
jak i placowki publiczne. Trend ten jest wynikiem licznych korzysci finansowych
1 niematerialnych, ktore dotycza calej firmy oraz jednostki roboczej. Z racji rosnacej
konkurencji, obecnie firmy niejako sa zmuszane do cigglego doskonalenia kazdego
etapu produkcji, zwigkszania poziomu jako$ci oraz skracania czasu dostaw.
Glownym elementem tych efektow jest kreatywny i ukierunkowany na osigganie
celow firmy personel. Kazdy pracownik powinien zatem by¢ $wiadomy w jakim
stopniu jego praca wpltywa na wspotpracownikow oraz na funkcjonowanie catej
firmy. System sugestii oparty na zalozeniach Kaizen wspomaga wszystkie opisane
wyzej dzialania. Do jego zalet zaliczy¢ nalezy réwniez polepszenie komunikacji
pomigdzy pracownikami réznego szczebla, obnizenie kosztow produkcji, przy
jednoczesnym  zachowaniu poziomu jakosci oraz ciagle doskonalenie
obowigzujacych standardow, przy pomocy sugestii zglaszanych przez pracownikow.
Dzicki tej koncepcji, mozliwe jest wspieranie prawidlowego wdrazania Kaizen.
Jednakze nalezy pamigta¢, ze tylko i wylacznie zastosowanie odpowiednich
wytycznych juz na etapie wdrazania, pozwoli na jego prawidlowe dalsze
funkcjonowanie = oraz  generowanie  znacznych  zyskow  materialnych
i niematerialnych.
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ZAGROZENIA ERY ,PRZEMYSLU 4.0” DLA ORGANIZACJI
| PRACOWNIKA

Hanna tosyk, Marcin Topczak, Matgorzata Szmotda

1. Wstep

Dynamiczny rozwo6j technologiczny wplywa na caly system gospodarczo-
spoteczny. Wraz z wejsciem w zycie nowej epoki przemystowej zmiany dotycza
szczegdlnie obszaru funkcjonowania organizacji i jej pracownikow. Glownym
nurtem koncepcji ,,Przemystu 4.0” jest polgczenie $wiata fizycznego ze $wiatem
wirtualnym. Oznacza to pelng integracje w wielu obszarach pracy przemystu m.in.:
cztowiek, maszyny, systemy i obiekty potaczone sa ze sobg poprzez ICT i Internet,
polaczenie ze soba wszystkich elementéow fabryk. ,,Fabryka jutra” wykorzystuje
zachodzace procesy automatyzacji i cyfryzacji w celu stworzenie samoadaptujacych
i samosterujacych systeméw socjotechnicznych, ktore pozwalaja na ksztaltowanie
inteligentnym tancuchoéw wartosci [1]. Dziatania w jej zakresie koncentrujg si¢ na
kompleksowej transformacji wszystkich srodkow trwatych [7]. Pojecie ,,Przemyshu
4.0” mozna, wiec uja¢ jako zlozone rozwigzanie powstate ,na styku inzynierii,
informatyki 1 wiedzy o =zarzadzaniu”[7]. Zastosowanie nowych technologii
umozliwia globalizacje, a co ta tym idzie, nieograniczony zasi¢g dziatan organizacji.
Zalozenia tej koncepcji to przede wszystkim: obnizenie kosztéw oraz poprawa
wydajnosci produkcji, oferowanie ulepszonych i spersonalizowanych produktow
i ustug (dopasowanych do preferencji i zachowan konsumentéw). Ich realizacja
oparta ma by¢ dzigki zautomatyzowaniu produkcji ,,opartej na wykorzystaniu
i wymianie danych w czasie rzeczywistym, przy uzyciu sztucznej inteligencji (ang.
artificial intelligence)” [5].

Wdrozenie do firm cyfryzacji to potencjal budowania i zdobywania przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy, a takze jak wynika z przeprowadzonych badan
w tym zakresie, to szansa na wzrost tempa poprawy jakosci produktow [6], co
stanowi podstawe zadowolenia klientow.

Skok technologiczny pozwolil na stworzenie nowych modeli biznesowych
1 organizacji pracy, wejscie na rynek innowacyjnych produktow i ustug, pelna
automatyzacj¢ 1 cyfryzacje procesdOw pracy. Modyfikacji ulegt takze obraz
tozsamos$ci pracownika, co zwigzane jest ze zmiang jego roli w strukturze
organizacji. ,,Pracownik staje si¢ tworczym kreatorem przestrzeni pracy, w ktorej si¢
znajduje i glownym decydentem o jakosci i efektywnosci prowadzonych
W organizacji dziatan. Zmianie ulega, wiec przede wszystkim model kompetencyjny
pracownikoéw. Do przesztosci przechodza sztywne, uznawane dotychczas
standardowe modele kompetencyjne przypisane do okreslonych stanowisk”[2].
Tempo rozwoju wymusza potrzebe cigglego rozwoju i doskonalenia umiegjetnosci
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i kompetencji pracowniczych. Brak systematycznej nauki i rozwoju moze, bowiem
doprowadzi¢ do wykluczenia z rynku pracy. Kolejnym aspektem ,,Industry 4.0 jest
zmiana charakteru pracy. We wspotczesnych organizacjach zauwaza si¢ wzmozone
monitorowanie kadry pracujacej, potrzebe calodobowej dostgpnosci pracownika czy
tez zarzadzanie pracownikami za pomocag algorytmoéw, co moze prowadzi¢ do
zwigkszenia poziomu stresu. Coraz wigkszym problemem staje si¢ takze poczucie
stabilnos$ci i przynaleznosci do organizacji. Z punktu widzenia organizacji odejscie
pracownika zwigzane jest z ,,zabraniem” wiedzy, ktorg nabyl oraz ktéra wnosit do
organizacji.

W epoce opartej na wiedzy stanowi to duzy problem, dlatego wciaz poszukiwane
sa nowe metody pozyskiwania i gromadzenia wiedzy, przede wszystkim wiedzy
nieformalnej tzw. ukrytej, ktora uwazana jest za strategiczny zasob przedsiebiorstwa.
Epoka cyfryzacji bez watpienia stanowi szans¢ na zwigkszenie komfortu pracy
i zycia, lecz jednocze$nie zwigzana jest z wieloma zagrozeniami i negatywnymi
skutkami dla spoteczenstwa.

2. Negatywne skutki pracy w epoce cyfryzacji

Rynek pracy jest wspotcze$nie ksztattowany przez mega trendy: rewolucje
technologiczng oraz globalizacje. Niesie to ze sobg zmiany w funkcjonowaniu
gospodarki. Proces transformacji w cywilizacje informacyjnag wymaga poszukiwania
nowego sposobu zdobywania wiedzy i know-how. Zmianie ulega takze profil
pracownika, od ktorego wymaga si¢ przede wszystkim posiadania kwalifikacji
migkkich, takich jak: przedsigbiorczos¢, kreatywnos¢ polaczona z wysoka
specjalizacjg, elastyczno$¢, a co najwazniejsze mobilno$¢ i dostgpnosé. Wielu
pracownikéw nadgodziny i prace w weekendy traktuje jako drogge do sukcesu, nie
liczac si¢ ze skutkami na ich zdrowie fizyczne i psychiczne. Mozliwo$¢ zdalnego
sterowania i wykonywania pracy z dowolnego miejsca daje wiele korzysci zardwno
organizacji, jak i pracownikowi. Jest to takze szansa na znalezienie zatrudnienia
przez osoby zamieszkale w mniej rozwinigtych gospodarczo i technologicznie
terenach. Jednakze takie rozwigzania stanowig takze negatywne skutki. Zwigzane
z epoka cyfryzacji czynniki psychologiczne i organizacyjne (ciagta dyspozycyjnose,
presja czasu) w szybkim tempie objawiajg si¢ nadmiernym stresem wsrod
pracownikow, a z czasem wypaleniem zawodowym. Zjawiska te dotykaja
w ostatnich latach coraz mlodsza grupe pracownicza, rozpoczynajacych swoja
$ciezke¢ zawodowa, dlatego tez nalezy skupi¢ szczeg6lng uwage na tym aspekcie
pracy.

2.1. Stres zawodowy

Stres zawodowy stanowi negatywny czynnik w miejscu pracy. Wplywa
niekorzystnie zarowno na zdrowie i samopoczucie pracownika jak i na organizacje,
ktéra narazona jest na straty. Encyklopedia PWN rozréznia dwa typy stresow:
psychiczny oraz biologiczny. Przedstawione terminy przedstawiaja rézne skutki
oddziatywania stresu, ktore odbijaja si¢ na innych sferach zycia czlowieka oraz
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wskazuja na inne czynniki wywotujace te zjawisko. Stres psychiczny okreslany jest
jako ,stan obciazenia systemu regulacji psychicznej powstajacy w sytuacji
zagrozenia, utrudnienia lub niemoznosci realizacji waznych dla jednostki celow,
zadan, wartosci [9]”. Stres okre§lony jest wylacznie jako reakcja wplywajaca, jak
sama nazwa wskazuje, na sfer¢ psychiczng cztowieka. Typowymi czynnikami
wywotujacymi zaburzenie prawidlowego funkcjonowania czlowieka sa w tym
przypadku sytuacje, ktore daja nam poczucie utraty kontroli, bezpieczenstwa, ktore
stanowig dla nas zagrozenie badz wywotuja wysoki stopien napigcia emocjonalnego.
W zwiazku z wystapieniem tych czynnikow zachodzg zmiany w psychologicznych
mechanizmach regulacyjnych odpowiedzialnych m.in. za pamigé, emocje czy
koncentracje. Nalezy podkresli¢, ze kazdy czlowiek reaguje indywidualnie na dane
wydarzenia badz sytuacje. Napiecie emocjonalne moze pojawi¢ si¢ takze na skutek
niekorzystnych czynnikéw fizycznych wystepujacych w otoczeniu, do ktorych
zaliczamy nieodpowiednig temperature, wibracje, hatas, oswietlenie itp. Natomiast
stres biologiczny definiowany jest jako ,,stan organizmu spowodowany dzialaniem
czynnikdw $rodowiskowych réznego pochodzenia (tzw. stresordw), przewaznie
szkodliwych lub w znacznym stopniu naruszajgcych homeostaze wewnatrzustrojowa,
jak urazy, infekcje, operacje chirurgiczne, niska lub wysoka temperatura otoczenia,
rozne choroby, u czlowieka takze bodzce psychiczne [9]”. Na stopien reakcji
wplywa, wigc w duzej mierze sila bodzca. Stres tego rodzaju wplywa na organizm
cztowieka, ktory wedlug teorii Seylego, zwanego przez wieloletnie badania nad
stresem ,,dr Stress”, uruchamia system obronny tzw. zespo6t adaptacji ustroju
polegajacy na przygotowaniu organizmu na stres. Tego typu system obronny,
stanowigcy istote stresu, sktada si¢ z okresu alarmu (pogotowia), obrony (oporu) oraz
wyczerpania. Faza |- alarmowa- charakteryzuje si¢ tym, ze organizm ludzki jest
bezwarunkowo gotowy do dziatania- ucieczki badz walki- przed stresorami. W tym
etapie wystepuje zaskoczenie zaistnialg sytuacja, adrenalina, przyspieszenie akcji
serca, pojawia si¢ pobudzenie sympatycznego uktadu nerwowego. Faza alarmowa
dzieli si¢ na dwie subfazy: fazg szoku, dotyczaca poczatkowego napotkania bodzca
oraz fazg przeciwdziatania szokowi, w ktérym rozpoczyna si¢ ‘’walka”. Druga fazg
nazwano faza przyswajania (odporno$ci), poniewaz to wilasnie w tym czasie
organizm toczy nieszkodliwg dla siebie walke ze stresorami. Negatywne czynniki
wystepujace w fazie [-wszej pozostaja, ale zaczynaja zanika¢ objawy odczuwane
przez cztowieka. Organizm zaczyna przyswaja¢ nowa sytuacja, inaczej reaguje na
poprzednio nieszkodliwe bodzce. Jesli organizm znajdzie skuteczny sposob na
zwalczenie stresu wszystko wraca do normy bez zadnych negatywnych zmian
natomiast jesli walka zostanie przegrana stres wchodzi w III, ostatnig faz¢ zwang
fazg wyczerpania. W tym stadium czlowiek nie potrafi dluzej adaptowaé sie
W ciaglym stresie, zaprzestaje ,walki” z bodzcami. Dochodzi do zalamania
odporno$ci na czynniki powodujace stres, pojawiaja si¢ problemy fizjologiczne
czesto prowadzace do choroby a nawet do $mierci. Reakcja zawsze jest
indywidualna, odmienne osobowosci ludzi sprawiaja, ze jednych stres w danej fazie
zmobilizuje do dzialania natomiast u innych sprawi calkowite wyczerpanie
organizmu. Odczuwanie emocji i wrazen decyduje o tym, jak zareaguje cztowiek
w wyniku konkretnego zdarzenia.
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Jak czlowiek radzi sobie ze stresem i krytykg zalezy w duzej mierze od
posiadanych przez niego umiej¢tnosciach miekkich i do$wiadczenia. Wymagania
rynku pracy XXl-wieku powoduja ograniczone mozliwosci stopniowej adaptacji
przez konieczno$¢ pozostania konkurencyjnym.

2.2. Wypalenie zawodowe

Mimo, ze stres wydaje si¢ by¢ powszechnym pojeciem w Srodowisku
zawodowym i prywatnym, to wypalenie zawodowe jest czgsto tematem pomijanym,
uznawanym za nieistotny, mimo ze badania w zakresie tego zjawiska trwaja od wielu
lat.

W 1980 roku Freudenberger zdefiniowat to zjawisko jako ,,stan zmeczenia czy
frustracji wynikajacy z poswigcenia si¢ jakiej§ sprawie, sposobowi zycia lub
zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody.” Mozna stwierdzi¢, ze zjawisko
wypalenia jest, wigc rozczarowaniem efektami powstalymi w skutek oddanej pracy,
utratg zhludzen odnos$nie wykonywanej pracy.  Christina Maslach, autorytet
w zagadnieniu jakim jest wypalenie zawodowe, przedstawia wypalenie zawodowe
nieco inaczej. Swoje badania przeprowadzata wsréd zawodow powszechnie
uwazanych za najbardziej stresujace np. lekarze, psycholodzy, pracownicy spoteczni,
pracownicy wigzien pod katem zbadania sposobow pracownikow tych grup
zawodowych na wyladowanie napi¢cia emocjonalnego powstatego podczas pracy.
Uzyskane wyniki wykazatly, iz poddane badaniu osoby mowily o ,,emocjonalnym
wyczerpaniu i zaniku uczuciowos$ci, 0 negatywnej zmianie sposobu postrzegania
i wzrosécie niewlasciwych zachowan wobec pacjentdw oraz o przejawach kryzysu
zawodowych kompetencji bedacych efektem emocjonalnych napig¢ [4].”Jeden
z pracownikow nazwal odczuwane emocje jako ,,wypalenie si¢”, okreslenie to
zostalo zaakceptowane przez Maslach 1 jej wspotpracownikoéw, a nastepnie
wprowadzone do literatury psychologicznej. Sama Maslach definiuje wypalenie
zawodowe jako, ze ,,wypalenie jest syndromem emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji 1 braku satysfakcji zawodowej, ktore moze wystapi¢ u 0séb
wykonujacych zawody oparte na kontaktach z innymi ludzmi [4]”. Autorka teorii
podkresla, iz zjawisko to jest nastepstwem odczuwanego stresu przez pracownika,
ktory powstal na skutek pracy z ludzmi. Christina Maslach opracowata
wielowymiarowy model wypalenia zawodowego odzwierciedlajacy to zjawisko
spoleczne za pomocg trzech wielkosci jakimi s3:

1) wyczerpanie emocjonalne- ,,cechuje je poczucie nadmiernego zmgczenia Oraz
wyczerpania emocjonalnych zasobow.” W tym wymiarze nast¢puje utrata
poczucia szcze$cia, spadek motywacji, popadanie w irytacje. Wyczerpanie
emocjonalne charakteryzuje si¢ zblizonymi objawami do stresu przez co te dwa
pojecia sg czesto mylnie ze sobg tgczone. Mozna jedynie stwierdziC, ze opisany
powyzej komponent wypalenia zawodowego jest skutkiem doswiadczonego
stresu, lecz nie nalezy uwzglednia¢ wytacznie komponentu stresogennego z racji,
iz jest to zjawisko wielowymiarowe skladajace si¢ z trzech wielkosci.
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2) depersonalizacja- obojetne, bezduszne reagowanie na innych ludzi objetych
opieka badz §wiadczacym ustugi z tej strony. Pracownik objawia coraz wicksze
zdystansowanie, powierzchowne i sformalizowane traktowanie podopiecznych
( pacjentow, uczniow, klientow).

3) obnizone poczucie dokonan osobistych- reakcja organizmu na nie radzenie sobie
ze stresem zawodowym. W tym wymiarze dochodzi do obnizenia poziomu
satysfakcji z osiggnie¢ zawodowych, poczucia braku wlasnych kompetencji do
wykonywania pracy. Pracownik na skutek negatywnych odczué¢ co do wilasnej
osoby zatraca umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, cechuje si¢ takze
niechecig do wspodlpracownikdéw czesto prowadzac do konfliktow.

Inny poglad na temat wypalenia zawodowego przedstawia E. Aronson, ktory
przez wypalenie zawodowe rozumie ,,stan, w ktorym osoba go doswiadczajaca czuje
brak motywacji, ambicji oraz powotlania do pracy ktéra wykonuje. Jest to stan
przemegczenia, ktoéry moze posiada¢ wiele podstaw. Wypalenie moze mie¢ podtoze
emocjonalne, fizyczne lub psychiczne [13].” Wypalenie przyjmuje wedtug tej teorii
trzy wymiary: emocjonalny, fizyczny i psychiczny, ktére wywolane sa ogdlnym
zmgczeniem organizmu. Mimo réznic pomigdzy podanymi teoriami ich wspolnym
elementem jest utrata wiary w sensowno$¢ wykonywanej pracy, rozczarowanie
1 wyczerpanie emocjonalne. powodujace spadek motywacji i niechg¢ do pracy. Stan
poczucia przemg¢czenia, zmiany w zachowaniu, brak umiejetnosci do dziatan przez
dlugotrwatly brak efektow pracy z czasem prowadzi do catkowitego poczucia
wypalenia.

Podsumowujac przedstawione pojecie mozna stwierdzi¢, ze wypalenie
zawodowe to ,stan psychofizyczny pojawiajacy sie w wyniku zmiany
postrzegania wykonywanej pracy, ktora jak dotad przynosila radosé,
satysfakcje, poczucie spelnienia. Jednak w wyniku wielu czynnikow, nagle, stata
si¢ cigzarem nie do udzwigniecia” [12]. Przedstawiona teoria syndromu wskazuje na
jego negatywne skutki zaréwno dla samego pracownika (w sferze zawodowej
i prywatnej) jak i dla calej organizacji. Spadek ,,formy” pracownika i obnizona
motywacja bezposrednio wplywa na wydajnos¢ jego pracy, a takze na panujaca
w firmie atmosfere.

Mimo poprawy rynku pracy odnos$nie miejsc pracy oraz plac, to wypalenie
zawodowe wcigz pozostaje problemem. Rozwoj techniki i technologii, postepujaca
cyfryzacja stata si¢ powodem do wielu frustracji wsroéd pracownikdéw. Zmaganie si¢
z coraz wigkszg presja czasu, nakladem pracy i poczuciem braku stabilnosci,
doprowadza do sytuacji w ktorej pracownicy traca energi¢ i motywacj¢ na pracy.
Duzy wplyw na samopoczucie pracownikow, jak wskazujg eksperci z rynku pracy,
jest powszechna praktyka pozostawania dostgpnym dla pracodawcy przez calg dobe
[12]. Pracownicy — zwlaszcza bedacy przedstawicielami najmtodszych pokolen — sa
przyzwyczajeni do korzystania z tabletoéw i smartfonéw o kazdej porze dnia i nocy,
rowniez w sprawach stuzbowych. Swiadcza o tym liczby — badanie Bupa
przedstawione w najnowszym Hays Journal wykazato, ze 82% millenialsow czyta
stuzbowe emaile zaraz po przebudzeniu i tuz przed zasnigciem. Co wigcej, 32%
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uczestnikow badania czuje si¢ w obowigzku odbierania wiadomosci w trakcie
urlopu” [12].

Syndrom wypalenia zawodowego budzi obawy przede wszystkim ws$rod
pracodawcow, na ktorych spoczywa zaprojektowanie warunkow pracy utatwiajacych
zachowanie dobrego samopoczucia i réwnowagi pomigdzy zyciem prywatnym
a praca. Rosnaca frustracja zwigzana z epoka cyfryzacji przektada sig, bowiem na
wyniki pracy oraz na bezpieczenstwo w organizacji ze wzgledu na obnizenie
koncentracji pracownikow i ich starannos¢ w wykonywaniu pracy.

2.3. Sposoby zapobiegania negatywnym skutkom cyfryzacji

Przedstawione powyzej negatywne skutki pracy wskazuja na rosnacy problem
zwigzany z brakiem podzielno$ci na zycie prywatne i zawodowe. Mimo, iz
w dzisiejszej dobie cyfryzacji wydaje si¢ to trudne do osiagnigcia nalezy podjaé
dzialania majace na celu ograniczenie ich skutkow dla pracownika i organizacji.

Mimo, ze koncepcja Work life balance (WLB) powstata na przetomie lat 70 i 80
XX wieku w celu odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy spoteczne, to wtasnie dzis
nalezy powr6ci¢ do jej zatozen. Jej ideg jest zachowanie harmonii miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym, jednak aby ja osiggnaé w pierwszej kolejnosci pracownik
powinien wyznaczy¢ swoj system wartosci i cele, ktore zamierza realizowac.
Indywidualna definicja sukcesu pozwoli na wyznaczenie granic zgodnych ze
wszystkimi sferami zycia.

Wdrozenie w zycie koncepcji WLB daje niewymierne korzysci takze dla
pracodawcy. Usatysfakcjonowany i1 szczgsliwy pracownik cechuje si¢ wigksza
wydajno$cia, zaangazowaniem i wigksza odpornoscia na stres. ,,Miedzy innymi
z tego powodu trwaja poszukiwania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych miedzy
uzyskaniem przez pracownika zadowolenia i satysfakcji z pracy a efektami
o charakterze finansowym [10]”. Odpowiednio opracowane i wdrozone programy
WLB shuzy¢ powinny jako istotny element w budowaniu przewagi konkurencyjnej
i by¢ réwnie skutecznie dla organizacji jak trafne strategie marketingowe.
Opracowujac program kierownictwo powinno uwzgledni¢ potrzeby i mozliwosci
Organizacji, a takze zadba¢ o rzetelnie monitorowanie jego przebiegu oraz
systematyczne wzmacnianie poprzez wprowadzanie zmian w  Kkulturze
organizacyjnej.

Istotnym jest takze wprowadzenie dziatan w organizacji promujacych zachowania
prozdrowotne wsrod pracownikow. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ znaczng
poprawe w tej sferze funkcjonowania organizacji. Rosnie liczba zakladow pracy
oferujacych dodatkowe $wiadczenia i benefity m.in. pokoje relaksu, pokoje gier,
dostep do zdrowych produktow zywnosciowych, wspotfinansowanie karnetow do
Osrodkow Rekreacyjno-Sportowych. Inwestowanie w tego typu programy pozwala
na dobrg kondycj¢ i zdrowie pracownikow oraz na ich dobre samopoczucie. Zakres
podstawowego programu przedstawiono za pomoca rys.1.
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Rys. 1. Dziatania w zakresie programu promowania zachowan prozdrowotnych [10].

Mimo rosngcego zainteresowania koncepcja WLB w firmach, tempo jej
wdrazania wydaje si¢ stosunkowo powolne, do tempa rozwoju technologii
i cyfryzacji. Edukacja zdrowotna jest istotnym aspektem ksztattowania zdrowych
nawykow 1 postaw. Jako, ze kapital ludzki stanowi najcenniejsza warto$¢ organizacji,
nalezy zadba¢ o dobre zdrowie i samopoczucie pracownikéw. Zadaniem zaktadu
pracy jest promowanie zdrowia i ksztaltowanie kultury prozdrowotne;j.

3. Wirtualne zagrozenia

Wraz z wejsciem spoteczenstwa w wirtualny $wiat powstalty nowe zagrozenia
zwigzane z cyfrowa przestrzenig. Cyberprzestrzen stata si¢ nowym obszarem dziatan
organizacji, traktowanym na réwni z plaszczyzng materialng. Nalezy, wigc
analizowac i1 korygowa¢ dziatania w obszarze bezpieczenstwa, uwzgledniajac nowy,
kluczowy obszar dzialania organizacji. Zapewnienie cyber bezpieczenstwa powinno
stanowi¢ priorytet dla wspolczesnego spoteczenstwa opartego na informacji.

Wsroéd najezestszych zagrozen w obszarze funkcjonowania cyberprzestrzeni
mozna wymieni¢: trolling, dezinformacja, dziatania naruszajace dobre imi¢ formy
badZz podwazajace jej wiarygodno$¢, zaklocenia w realizacji zadan. Jak wskazuja
przeprowadzone badania wykonane przez firm¢ Barracuda Networks, za
podstawowy wektor infekcji szkodliwym oprogramowaniem wskazuje si¢ poczte
elektroniczng ,,0kazuje sie, Ze sposréd tych organizacji, ktére potrafily
zidentyfikowaé zrédlo ataku ransomware’owego, az 76 proc. zostalo
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zaatakowanych przez poczte e-mail”’[14]. Zjawisko phishing’u stalo sie
dochodowym procederem dla hakeréw ze wzgledu na spersonalizowane ataki.
Ofiary nabieraja sie zazwyczaj na przekonujace przynety oparte na
informacjach udostepnionych przez pracownikow 0 sobie i swojej organizacji
W sieci.

W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa organizacja powinna podejmowac
nastepujace zadania:

o wykona¢ ocen¢ warunkow cyber bezpieczenstwa, uwzgledniajac: identyfikacje

zagrozen, szacowanie poziomu i rodzajow ryzyka, okreslanie szans.

e wprowadzi¢ $rodki zapobiegawcze i przeciwdzialanie zagrozeniom, w miarg

mozliwosci redukowac rézne rodzaje ryzyka,

e wprowadzi¢ ochrong wlasnych systemow, a w szczegdlnosci zgromadzonych

w nich zasobow,

e stworzy¢ kopi¢ zapasowa umozliwiajaca odtworzenie sprawnosci systemow

po ewentualnym ataku.

Wsréd praktycznych przedsigwzie¢ w  celu ochrony w zakresie cyber
bezpieczenstwa na szczegdlng uwage zastuguje edukacja pracownikéw majaca na
celu zwigkszenie ich $wiadomosci na temat cyber zagrozen i petnionej przez nich roli
w zapewnieniu bezpieczenstwa. Uwaza si¢, ze pracownik stanowi najlatwiejsza
metode omini¢cia zabezpieczen w celu przedostania si¢ do systemow organizacji dla
cyberprzestepcow. ,,Na przyktad w Ameryce Polnocnej dwie najczestsze przyczyny
wyciekow danych to nieostrozni lub niedoinformowani pracownicy oraz phishing
wraz z innymi metodami socjotechniki [8]”. Waznym aspektem sa systematyczne
szkolenia kadry z zakresu bezpieczenstwa w sieci, ktore pozwola na zapoznanie
pracownika z procedurami ochrony i obrony przed ewentualnymi atakami.
Przedstawione dziatania zapobiegawcze stanowig podstawe cyber bezpieczenstwa
organizacji, nie daja jednak gwarancji na ich skuteczno$¢ ze wzgledu na rosnace
zjawisko cyber agresji.

Czwarta rewolucja przemystowa wymaga nie tylko modyfikacji dotychczasowych
sposobdéw dziatan, lecz takze sposobu organizowania si¢. Zachodzi potrzeba
budowania nowych struktur, dopasowanych do wymogdéw usieciowionego
srodowiska bezpieczenstwa. Umiejetnos¢ funkcjonowania w nowej przestrzeni pracy
wymaga od przedsiebiorcow budowy organizacji, ktorej cele realizowane bgda przez
elastyczno§¢ 1ol 1 dziatan oraz tempo procesow sterowania. Efektywne
funkcjonowanie organizacji w usieciowionym $srodowisku pracy uzaleznione jest od
jej umiejetnosei ciaglego dostosowywania si¢ do dynamicznie zmieniajacych sig
warunkow rynku i odpowiednio przeszkolonych pracownikow.

4. Zakonczenie

Bez watpienia rewolucyjne zmiany w przemy$le zwigzane sg rowniez
z przemianami spotecznymi, gospodarczymi i kulturowymi. Rosngce oczekiwania
klientéw i coraz silniejsza konkurencja zwigzana jest z konieczno$cig wprowadzania
innowacji 1 informatyzacji procesow pracy. Rozwoj technologiczny wplywa
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bezposrednio na poziom jakosci zycia. Zmianie ulega takze podej$cie do pracy
1 sposob jej wykonywania. Zintegrowanie procesOw, maszyn i urzadzen w celu
stworzenia jednego, spojnego systemu jest kluczowym zadaniem organizacji chcace;j
podaza¢ za duchem nowej idei, lecz jej sukces wcigz w duzej mierze oparty jest na
ludziach. W ,,nowym $§wiecie pracy” zachodzi potrzeba tworzenia nowych miejsc
pracy dla pracownikdbw o modelach kompetencyjnych charakterystycznych dla
czwartej rewolucji przemystowej. Tempo pracy, ciagte monitorowanie i dostepnosc
oraz potrzeba szybkiej adaptacji to glowne zagrozenia dla zdrowia pracownikow,
a tym samym dla organizacji. Wirtualna rzeczywistos¢ to takze konieczno$é
uwzglednienia nowych sfer bezpieczenstwa w zakresie ochrony cyfrowej przestrzeni
pracy. Organizacje narazone s3 bowiem na nowe formy zagrozen zwigzanych
z atakami na wewngtrzne systemy. Wymaga to podjgcia dziatan obronnych
i edukacyjnych w zakresie cyber bezpieczenstwa.
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OCHRONA PRZECIWPOZAROWA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Monika Szczerska, Marcin Topczak

1. Wstep

Zagrozenie pozarowe wystepuje w miejscach, gdzie energia mechaniczna
przeksztatca si¢ w energi¢ cieplna lub pojawia si¢ plomien, zar i odbywa si¢ to
w sposob niekontrolowany. Takie niebezpieczenstwo pojawia si¢ w przypadkach,
gdy:

e materialy fatwopalne sa magazynowane w zbyt duzych ilosciach,

e przy obrobce technologicznej wykorzystywana jest wysoka temperatura lub

otwarty ogien,

e wystepuje prawdopodobienistwo powstawania niezamierzonych wytadowan

elektrostatycznych,

e stosowane sg urzadzenia iskrzace,

e nie sg przestrzegane odpowiednie odlegtosci wynikajace ze skladowania

materialow,

e naruszona zostaje prawidlowa odleglos¢ usytuowania wyposazenia od

systemow grzewczych (piece, ogrzewacze),

e nie jest kontrolowane sktadowanie odpadéw mogacych stanowi¢ zagrozenie

wybuchowe,

e nie s zastosowane Strefy pozarowe.

Proces palenia to reakcja chemiczna, ktéra postgpuje w sposob dynamiczny.
Jednak, aby =zaistniala musza wystapi¢ trzy podstawowe czynniki, ktore
przedstawione sg w postaci tzw. ,,trojkata spalania” (rys. 1). Pierwszym z elementow
jest materiat palny czyli paliwo, ktore moze wystgpowac¢ w réoznym stanie skupienia
(ciektym, gazowym lub stalym). Drugim elementem jest utleniacz, ktory bedzie
podtrzymywal proces palenia. Trzecim czynnikiem, ktéry jest niezbedny do
zaistnienia i podtrzymania procesu palenia jest zrodto ciepta. Umozliwia ono
utrzymanie odpowiedniej temperatury materiatu palnego. Jednoczesne wystapienie
tych trzech elementow w tym samym miejscu, jednakowym czasie oraz
odpowiednim st¢zeniu, determinuje wzniecenie oraz dalszy rozwdj pozaru.
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Cieplo Tlen

Paliwo

Rys. 1 Trojkat spalania [1].

Pozary wystepujg tam gdzie ochrona przeciwpozarowa byla zorganizowana
W sposob niewlasciwy oraz w miejscach, gdzie nie zostaly zachowane podstawowe
przepisy uzytkowania obiektow budowlanych lub terenéw. Jednak aby moc
skutecznie zapobiegac¢ pozarom nalezy kazdy budynek rozpatrze¢ indywidualnie pod
wzgledem zagrozenia pozarowego, warunkow ochrony przeciwpozarowej oraz
procedur postepowania w przypadku powstania pozaru. Metody i wymagania
w zakresie ochrony przeciwpozarowej sa uregulowane prawnie przez ustawe
o ochronie przeciwpozarowej, prawo budowlane dotyczace bezpieczenstwa
pozarowego budynkow, przepisy techniczne oraz obowigzujace polskie normy
okreslajace techniczne rozwigzanie przeciwpozarowe.

Najistotniejsza role prawna odgrywa ustawa o ochronie przeciwpozarowej z dnia
24 sierpnia 1994r., ktora okresla wymagania przeciwpozarowe tak, aby moc
zapobiega¢ powstawaniu oraz zminimalizowa¢ poziom rozprzestrzeniania si¢ pozaru.
Okresla réwniez jakie sily i $rodki nalezy zapewni¢ do zwalczania pozaru, aby
ochroni¢ zycie, zdrowie i mienie. Mozna okres$li¢, ze prewencja pozarowa to nic
innego jak zastosowanie czynnosci powodujacych uniknigcie pozaru, utraty zycia
i zdrowia oraz uszkodzenia mienia. To wilasnie na pracodawcy lub zarzadcy
budynku spoczywa obowiazek znajomosci zasad ochrony przeciwpozarowej, ktore
umozliwiaja uniknigcie sytuacji zagrozenia. Dopuszczone prawnie wymogi ochrony
przeciwpozarowej nakazujg pracodawcom wyposazy¢ budynki w odpowiedni sprzet
i urzadzenia przeciwpozarowe oraz kontrolowac ich prawidlowy stan techniczny
oraz wlasciwe umiejscowienie. Sa zobowigzani oni do zapewnienia bezpieczenstwa
i mozliwosci ewakuacji osobom znajdujacym si¢ w budynku lub przebywajacym na
otaczajacym go terenie. Dodatkowo waznym etapem jest przeszkolenie pracownikow
w zakresie prewencji pozarowej, obstugi sprzetu gasniczego, prawidtowego
utrzymania porzadku na stanowisku pracy jak i w jego obrgbie. Obowigzkiem
pracodawcy jest rowniez przekazanie dzialan z zakresu prewencji pozarowej osobom
wykwalifikowanym w tej dziedzinie. Powinny one mie¢ ukonczong szkota wyzsza
wraz z ukonczonym szkoleniem z zakresu inspektoréw ochrony przeciwpozarowej
lub posiada¢ tytut inzyniera pozarnictwa albo powinny otrzymac¢ uznanie
kwalifikacji do wykonywania zawodu.
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2. Klasyfikacja budynkow

Wymagania techniczne dotyczace prewencji pozarowej dla budynkow ustalane sg
zgodnie z ich zastosowaniem, wysokos$cig oraz ilo$cig magazynowanych surowcow.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, budynki dzieli si¢ w zaleznosci od
przeznaczenia:

¢ mieszkalne, zamieszkania zbiorowego i uzytecznos$ci publicznej zaliczane do

kategorii zagrozenia ludzi,

o produkcyjno- magazynowe,

e inwentarskie.

Obiekty budowlane lub czesci budynkdéw, tworzace oddzielne strefy pozarowe,
okreslane sa jako kategoria zagrozenia ludzi- ZL. Mozna wyodrebni¢ kilka kategorii.

Tab. 1 Kategorie zagrozenia ludzi [1].

Kategoria Charakterystyka

zawierajace pomieszczenia przeznaczone do jednoczesnego przebywania
ZL | ponad 50 os6b niebedacych ich statymi uzytkownikami, a nieprzeznaczone
przede wszystkim do uzytku ludzi o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢

przeznaczone przede wszystkim do uzytku ludzi o ograniczonej zdolno$ci

ZL L
poruszania S1¢
ZL 1 uzytecznos$ci publicznej, niezakwalifikowane do ZL 11 ZL 11
ZL IV mieszkalne
ZLV zamieszkania zbiorowego, niezakwalifikowane do ZL 1i ZL 11

W tabeli przedstawiono podziat budynkoéw na poszczegdlne kategorie zagrozenia
ludzi. Do kategorii ZL I, gdzie wystepuje mozliwo$¢ jednoczesnego przebywania
minimum 50 os6b, mozna zakwalifikowa¢ migdzy innymi sale gimnastyczne, teatry,
kina, hipermarkety czy hale sportowo- widowiskowe. Do kategorii budynkéw ZL 11
zalicza si¢ przedszkola, ztobki, szpitale, domy opieki czy hospicja, czyli tam gdzie
wystepuja problemy z samodzielnym poruszaniem si¢. Kolejnej kategorii mozna
przypisa¢ wszelkie budynki administracyjno- biurowe oraz mate sklepy. Natomiast
kategorie IV 1 V charakteryzujg si¢ cechami mieszkalnymi, w przypadku ZL IV s3 to
domy mieszkalne Iub bloki, a przy ZL V sa to hotele, motele, bursy szkolne lub
internaty.

Zasady ochrony przeciwpozarowej dostosowuje si¢ roéwniez do wysokosci
budynku. Poziom obiektu mierzy si¢ od poziomu terenu przy najnizej polozonym
wejsciu do budynku lub jego czgsci, znajdujacym sie na pierwszej kondygnacji
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nadziemnej budynku, do goérnej powierzchni najwyzej polozonego stropu, wraz
z grubosciag izolacji cieplnej i warstwy ja ostaniajacej, bez uwzglednienia
wyniesionych ponad te plaszczyzne maszynowni dzwigéw i1 innych pomieszczen
technicznych, badz najwyzej potozonego punktu stropodachu, lub konstrukcji
przekrycia budynku znajdujacego si¢ bezposrednio nad pomieszczeniami
przeznaczonymi na pobyt ludzi.

Aby poprawnie oceni¢ warunki techniczne i uzytkowe, dokonuje si¢ podzialu
budynkow ze wzgledu na wysokosci.

Tab. 2 Podzial budynkéw ze wzgledu na wysoko$¢ [1].

Klasyfikacja Wysokos$é Poziom kondygnacji
niskie (N) Do 12 m Do 4 kondygnacji nad2|emnych
wlgcznie
sredniowysokie .
(SW) od 12m do 25m Od 4 do 9 kondygnacji
nadziemnych wiacznie
wysokie (W) 0d 25m do 55 m 0d9 Fjo 18 kondygnagji
nadziemnych wlacznie
Wysoko$ciowe ..
(WW) Powyzej 55 m

3. Wymagania ewakuacyjne

Koniecznos¢ przeprowadzenia ewakuacji moze pojawi¢ si¢ nagle wraz
Z pojawieniem si¢ niebezpiecznego zdarzenia jakim jest pozar lub wybuch.
Najwazniejszym zadaniem jest jej sprawne przeprowadzenie oraz bezpieczne
opuszczenie niebezpiecznego terenu przez znajdujacych si¢ tam ludzi. Dlatego
waznym elementem ochrony przeciwpozarowej jest zapewnieniem mozliwoS$ci
ewakuacji poprzez odpowiednie przygotowanie organizacyjne i techniczne. Podczas
takiego przygotowania nalezy wzig¢ pod uwage liczbe o0sob znajdujacych sie
w obiekcie. Nalezy zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ wyjs¢ ewakuacyjnych
o odpowiedniej szerokosci. W podobny sposob musza zosta¢ wydzielone przejscia
oraz dojscia ewakuacyjne o odpowiedniej dtugosci, szerokosci 1 wysoko$ci. Podczas
ewakuacji musi by¢ zapewnione o$wietlenie awaryjne oraz rozglaszanie sygnalow
ostrzegawczych przez dzwigkowy system ostrzegawczy. Wlasdciciel obiektu
zobowigzany jest do zastosowania urzadzen zapobiegajacych zadymieniu lub innych
rozwigzan technicznych umozliwiajgcych usuwanie dymu na zewnatrz.

Gdy wlasciwe wymagania organizacyjno- techniczne dotyczace ewakuacji nie
zostang spetnione, dany obiekt budowlany moze zosta¢ zakwalifikowany do
budynku, ktory zagraza zyciu ludzi.
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Uwarunkowane moze by¢ to przez:

e niedostosowanie szeroko$ci przej$¢, dojs¢ lub wyjs¢ ewakuacyjnych przez
zmniejszenie jej o 1/3 od ustalonej w rozporzadzeniu ministra infrastruktury
w sprawie warunkow technicznych z dnia 12 kwietnia 2002r.

e zwigkszong o ponad 100% dtugos¢ przej$¢ ewakuacyjnych,

e w migjscach wyznaczonej strefy pozarowej lub drodze ewakuacyjnej,
zakwalifikowanej do poszczegodlnych kategorii ZL I, ZL II Iub ZL V
wystepuja pokrycia i wyktadziny sufitowe lub podlogowe tatwo zapalne oraz
pokrycia $ciennego, gdy na drodze ewakuacyjnej nie zostaly wyznaczone dwa
kierunki ruchy,

e niezastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed zadymieniem
w miejscach drog ewakuacyjnych,

e brak o$wietlenia awaryjnego.

W przypadku stwierdzenia ktoregos$ z wyzej wymienionych uwarunkowan nalezy
rozpocza¢ czynno$ci zmierzajagce do ich wyeliminowania. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ przepisy techniczno- budowlane. Jednak sg sytuacje, w ktdrych nie
zawsze jest mozliwe usunigecie warunkéw budowlanych. Doskonatym przyktadem
jest sytuacja, w ktorej klatka schodowa jest zbyt waska i nie ma mozliwosci jej
poszerzenia lub drogi ewakuacyjne sa za dtugie a uktad pomieszczen nie pozwala na
ich skrocenie W takim przypadku po wnikliwych ekspertyzach, ktore sa badane
przez rzeczoznawce lub odpowiednia jednostke badawcza, Komendant Wojewodzki
Panstwowej Strazy Pozarnej moze wyda¢ pozwolenie na inne rozwigzania
techniczne.

Dodatkowo na wilascicielu lub zarzadcy budynku, niezakwalifikowanego do
kategorii ZL IV, a przeznaczonego dla ponad 50 osob spoczywa obowiazek
praktycznego sprawdzenia warunkow oraz organizacji ewakuacji nie rzadziej niz co
2 lata. Jednak w miejscach, gdzie nastgpuje systematyczna rotacja grup powyzej 50
osob, taka ewakuacje przeprowadza si¢ co rok. Ewakuacja ta musi zostaé
przeprowadzona nie pdzniej niz trzy miesigce od rozpoczgcia uzytkowania
z budynku przez grupe osob. Mowa tu o obiektach jakimi sg szkoty, przedszkola,
internaty lub domy studenckie. Przy tych rodzajach budynku (ZL 1I) oraz przy
obiektach zakwaterowania osadzonych oraz aresztow sledczych, ewakuacja musi by¢
uzgodniona z komendantem powiatowym Panstwowej Strazy Pozarnej.

Z kazdego pomieszczenia przeznaczonego do pobytu ludzi musi zostaé
zapewniona mozliwo§¢ ewakuacji w bezpieczne miejsce na zewnatrz obiektu
budowlanego. Kazda droga ewakuacyjna musi zosta¢ zamknieta drzwiami.
W przypadku, gdy dany budynek przeznaczony jest dla ponad 50 osob drzwi musza
otwiera¢ si¢ na zewnatrz. Wyjatkiem sa obiekty wpisane w rejestr zabytkow.

Dodatkowo kazda droga lub wyjscie ewakuacyjne musi zosta¢ odpowiednio
oznakowane, oSwietlone 1 rozmieszczone. Podstawowe oswietlenie i oznakowanie
drog ewakuacyjnych powinno by¢ umieszczone wysoko. W przypadku o$wietlenia
jest to wysokos$¢ powyzej 200 cm od podlogi, natomiast oznakowanie powinno by¢
rozmieszczone na $cianach powyzej 150 cm do 200 cm od podtogi. Oprocz
podstawowego o$wietlenia wyrdzni¢ mozna o$wietlenie ewakuacyjne, ktore jest
umieszczane rowniez nisko. Zrodla $wiatla ewakuacyjnego powinny by¢
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umieszczone na poziomie 40 cm od podlogi. Taka sama wysoko$¢ rozmieszczenia
dotyczy znakéw ewakuacyjnych nisko rozmieszczonych. Lokalizacja znakéw
ewakuacyjnych na drodze ewakuacyjnej musi by¢ umieszczona w sposdb widoczny,
tak, aby w przypadku sytuacji niebezpieczenstwa osoby zagrozone mogly w prosty
sposob odnalez¢ wyjscie ewakuacyjne. Znaki ewakuacyjne sa wykonane na materiale
fosforoscencyjnym i umieszczone przy swietle dziennym. Natomiast w przypadku
jego braku powinny by¢ doswietlane.

Znak wyjscia ewakuacyjnego przedstawionego na rys. 2 nalezy umieszcza¢ nad
drzwiami oddzielajacymi drogge ewakuacji. Podany znak stosuje si¢ w przypadkach,
gdy:

—  wyjscia prowadzone sg przez przedsionek i drzwi przejsciowe z przedsionka,
—  wyjécia prowadza do innego obszaru pozarowego, w tym na oddzielong
drzwiami klatke schodowg w budynku, ktory osiaga wysoko$¢ powyzej 25 m.

WYJSCIE

EWAKUACYJNE

Rys. 2 Kierunek do wyjscia ewakuacyjnego - w lewo [1]

Oproécz znaku wyjscia ewakuacyjnego mozna wyr6znic¢ znak sygnalizujacy drzwi
skrzydlowe znajdujace si¢ na drodze ewakuacyjnej (rys. 3), mimo Ze nie s3 one
drzwiami ewakuacyjnymi. Znaki te umieszcza si¢ nad drzwiami.

Rys. 3 Wyjscie ewakuacyjne (lewostronne) [1]

Jednak w przypadku, gdy za drzwiami nast¢puje zmiana kierunku drogi
ewakuacyjnej, musi ona zosta¢ odpowiednio oznaczona. W tab. 3 przedstawiono
poszczegdlne warianty zmiany kierunku drogi ewakuacyjne;j.
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Tab. 3 Zbior znakow okreslajacych kierunek drogi ewakuacyjnej [1].

Zbior znakow

Opis znakow

Przeznaczenie

€

Okresla kierunek do
wyjscia
w lewo i prosto

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktérymi droga ewakuacyjna
biegnie w lewo, a nastgpnie
prosto

I£1E3

Okresla kierunek do
wyjscia
W prawo i prosto

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktorymi droga ewakuacyjna
biegnie w prawo, a nast¢pnie
prosto

2l

Okresla kierunek do
wyjscia
w lewo 1 w dot

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktorymi droga ewakuacyjna
biegnie najpierw w lewo, a
nastepnie w dot

KIE]

Okresla kierunek do
wyjscia
w prawo i w dot

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktorymi droga ewakuacyjna
biegnie najpierw w prawo, a
nastepnie w dot

IK1Ed

Okresla kierunek do
wyjscia
W prawo i w gore

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktorymi droga ewakuacyjna
biegnie najpierw w prawo, a
nastgpnie w gore

&l

Okresla kierunek do
wyjscia
w lewo i w gore

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktérymi droga ewakuacyjna
biegnie najpierw w lewo, a
nastgpnie w gore

I£1K2

Okresla kierunek do
wyjscia
w dot

Stosuje si¢ do oznakowania
drzwi ewakuacyjnych, za
ktorymi droga ewakuacyjna
biegnie w dot

Wyszczegdlnione znaki sg

ewakuacyjnego.

uzywane w przypadku zmiany kierunku do wyjscia
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Oprocz wyzej wymienionych znakow ewakuacyjnych, waznym elementem jest
odpowiednie oznakowanie miejsc, ktore pozwola na zapewnienie bezpieczenstwa.
W tab. 4 przedstawiono kilka znakdéw, ktére moga mie¢ istotny wplyw na zycie lub
zdrowie 0sob poszkodowanych.

Tab. 4 Zbiér znakéw informacyjnych [1]

Piktogram Nazwa Charakterystyka

Miejsce zbidrki do Wskazuje miejsce zbiorki do
ewakuacji ewakuacji.

Wskazuje miejsce, gdzie
Defibrylator (AED) znajduje si¢ automatyczny
defibrylator zewngtrzny.

Wskazuje miejsce, w ktorym
znajduje si¢ sprzet,
pomieszczenia lub stuzby
pierwszej pomocy.

Pierwsza pomoc medyczna

Wskazuje miejsce, w ktorym
znajduje si¢ okno
ewakuacyjne z zamontowang
drabing.

Okno ewakuacyjne z drabing

Wystepuje szereg zestawien znakoéw, jednak powyzej zostaly podane tylko
glowne znaki ewakuacyjne. Pelne zestawienia znakoéw zawarte sg w polskich
normach.

Co wigcej, do niedawna obowigzywaly dwie normy okreslajace znaki
przeciwpozarowe: PN-NO01256-01:1992  Znaki  bezpieczenstwa -  Ochrona
Przeciwpozarowa i PN-N-01256-04:1997 Znaki bezpieczenstwa-Techniczne Srodki
przeciwpozarowe Oraz norma dotyczaca znakow ewakuacyjnych PN-N-01256-
02:1992 Znaki bezpieczenstwa- Ewakuacja. Jednak, aby ujednolici¢ znaki do
standardow mig¢dzynarodowych wprowadzono nowa norm¢ PN-EN ISO 7010:2012,
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Symbole graficzne — Barwy bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa, ktora zastapita
norm¢ PN-N-01256-01:1992. Mimo tego, wazno$¢ dopuszczen wedhug standardow
tej normy nadal obowiazuje. Wprowadzenie zmian nie powoduje przymusowej
zmiany wszystkich znakow bezpieczenistwa. Warto jednak pamigtaé o stosowaniu
oznakowania zgodnego z nowa normg np. przy kompletowaniu brakow
w budynkach.

4. Wymogi bezpieczenstwa pozarowego w firmie

Istotnym elementem zapewniajacym odpowiedni poziom bezpieczenstwa
pozarowego w firmie jest spelnienie wymogow bezpieczenstwa. Okreslaja one
zadania, ktore muszg zostaé zrealizowane, tak aby zminimalizowa¢ lub usungé
zagrozenia pozarowe. Podstawowym  warunkiem bezpieczenstwa pozarowego
w przedsiebiorstwie jest wydzielenie przestrzeni objetych zagrozeniem
wybuchowym. Nalezy réwniez stosowaé zabezpieczenia pozarowe w postaci klap
dymowych i przeciwpozarowych, a takze posiada¢ w pelni sprawne systemy
alarmowe i gasnicze w systemach wentylacyjnych. Wymogiem koniecznym do
zapewnienia bezpieczenstwa jest zastosowanie detektoréw gazu, ktore beda
sygnalizowaty zagrozenie oraz wprowadzaty stan alarmowy. Taki system detektorow
musi by¢ kompatybilny z systemami sterujacymi wentylacja oraz z przepustnicami
odcinajagcymi doptyw gazu. Obowiazkiem, ktéry musi by¢ speliony przez
pracodawcow jest zapewnienie odpowiedniego systemu odpylajacego pomieszczenia
lub maszyny przy obrobce kompozytowej. Co wigcej, to wlasnie pyty tworzg jeden
z powaznych zagrozen pozarowych w srodowisku pracy. Przy kontakcie pytow wraz
z odpowiednim stezeniem tlenu moze dojs¢ do eksplozji. Jednak to nie tylko pyt
stwarza niebezpieczenstwo pozarowe. Dodatkowym ryzykiem sg obarczone wszelkie
instalacje elektryczne, dlatego musza by¢ one kontrolowane pod wzgledem stanu
odporno$ciowego izolacji. Kontrola musza rowniez zostaé objete wszelkie ciagi
potaczen dymowych, spalinowych i wentylacyjnych. Jesli w przedsi¢biorstwie
wystepuja  materialy niebezpieczne powinny by¢ one przechowywane
w odpowiednich pojemnikach o okreslonych wiasciwosciach. Dotyczy to takich
parametréw jak: szczelno$¢, odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne oraz
antystatycznos¢. W przypadku, gdy w przedsigbiorstwie wystepujg zbiorniki
z cieczami palnymi lub gazami, w obrebie najblizszego ryzyka nalezy oczyszczac
teren z suchej trawy, liSci lub $mieci.

Waznym aspektem dotyczacym bezpieczenstwa pozarowego, ktory musi zostaé
spelniony przez wlascicieli budynku jest obowigzek sporzadzenia ,Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego”. Wilasciciel, zarzadca lub uzytkownik obiektu jest
zobligowany do sporzadzenia takiej instrukcji bezpieczenstwa. Dokument ten okresla
wszelkie zasady przeciwdziatajace wybuchowi pozaru. Wprowadza réwniez zasady
wspomagajace dziatania ratowniczo-gasnicze. Potrzeba sporzadzenia instrukcji
wynika z rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow
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budowlanych i terenow (Dz. U. 109. 719 z 2010r.) [2]. Powyzszy akt prawny ustala,
ze instrukcja bezpieczenstwa musi by¢ sporzadzona dla budynkoéw z wydzielonymi
strefami bezpieczefnstwa, przeznaczonych do uzyteczno$ci publicznej, produkcyjnej,
magazynowej oraz mieszkalnej. Powinna okresla¢ nastgpujace elementy:

e warunki prewencji pozarowej, ktdéra bezposrednio wynika z przeznaczenia
obiektu, sposobu eksploatacji, wykonywanej dziatalnosci technologicznej
wraz z wynikajacymi zagrozeniami, w tym niebezpieczenstwa wybuchem,

e sposoby dokonywania kontroli technicznej oraz czynnosci konserwacyjnych
urzadzen przeciwpozarowych i gasnic,

e procedury postgpowania w razie pojawienia si¢ pozaru,

e plany obiektéw uwzglgdniajace techniczne parametry kondygnacji budynku,
gestosci obcigzenia ogniowego w strefach pozarowych, kategorie zagrozenia
ludzi wraz z przypuszczalng liczba os6b mogacych znajdowac si¢ w danej
strefie, warunki ewakuacji itp.

e sposoby przeprowadzania probnych ewakuacji,

e rozmieszczenia hydrantow oraz sieci wodnej do celow przeciwpozarowych.

Instrukcja przeciwpozarowa powinna by¢ wykonana w sposob skrupulatny,

rzetelny 1 przejrzysty. Powinna by¢ dostosowana do charakteru obiektu wraz
z uwzglednieniem proceséw technologicznych jakie tam sa prowadzone. Instrukcja
powinna znajdowac si¢ w takim miejscu, aby byta mozliwo$¢ natychmiastowego jej
uzycia przez stuzby ratownicze. Warto zaznaczy¢, ze profesjonalnie przygotowana
instrukcja zmniejsza zagrozenie pozarowe, co moze wplywa¢ na mozliwosé
ubiegania si¢ o nizszg sktadk¢ ubezpieczeniows. Dodatkowo zwigksza poziom
bezpieczenstwa uzytkownikow.

5. Techniczne srodki zabezpieczenia przeciwpozarowego

Zminimalizowanie rozprzestrzeniania si¢ ognia na inne powierzchnie budynku
lub usunigcie pozaru W miejscu jego powstania to zastuga technicznych $rodkow
zabezpieczenia przeciwpozarowego. Zalicza si¢ do nich:

e urzadzenia przeciwpozarowe,

e podreczny sprzet gasniczy,

¢ instalacje przeciwpozarowe,

e rozwigzania budowlane.

Urzadzenia przeciwpozarowe sg to urzadzenia odpowiedzialne za hamowanie
powstawania 1 wykrywania pozaru oraz niwelowanie jego skutkow. Sa to wszelkie
urzadzenia gasnicze, urzadzenia wchodzace w sklad systemu dzwigkowego
sygnalizujacego pozar oraz systemu ostrzegawczego, instalacje oS$wietlenia
ewakuacyjnego, przeciwpozarowe klapy oddymiajace, urzadzenia oddymiajace,
bramy przeciwpozarowe, hydranty.

Podziat technicznych $rodkéw zabezpieczenia pozarowego nie jest jednorodny.
Urzadzenia przeciwpozarowe niekiedy mozna roéwniez zaliczy¢ do instalacji
przeciwpozarowych. Jest tak na przyklad w systemie sygnalizujacym alarm
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pozarowy, gdzie central¢ sygnalizacji zaliczamy do urzadzen ppoz., a linie dozorowe
z czujnikami do instalacji przeciwpozarowych.
Podreczny sprzet gasniczy stuzy do recznego niwelowania pozaru jeszcze
w jego zarodku. Tutaj zaliczamy: gasnice przenosne, gasnice przewozne,
hydronetki wodne oraz koce gasnicze. Kazde przedsiebiorstwo powinno posiadaé
wlasciwy zestaw sprzetu gasniczego tak dobranego, aby odpowiadal charakterowi
zaktadu.
Jednak, aby dokona¢ skutecznego wyboru nalezy przeanalizowac potencjalne
zrddta pozaru. Do takiej oceny warto wprowadzi¢ podziat poszczegodlnych grup
pozarowych.

Tab. 5 Podziat grup pozarow [1].

Grupa pozarow Charakterystyka
Pozary cial stalych (zwykle organicznych) gdzie przy
A procesie palenia zachodzi zjawisko zarzenia si¢ wegli np.:

drewno, papier, tkaniny.

Pozary cieczy i materiatéw stalych, ktore ulegaja procesowi

B topienia si¢ przy wysokiej temperaturze. Sg to: benzyny,
alkohole, termoplastyczne tworzywa sztuczne.

C Pozary gazéw, np.: metan, acetylen, wodoér, gaz ziemny.

D Pozary metali, np.: magnez, glin, potas.

F Pozary tluszczow i olejow kuchennych

Powyzsza tabela pokazuje grupy pozard6w wraz z przykladami ich
wystgpowania. S3 to oznaczenia powszechnie stosowane i niekiedy -cigzko
o0 prawidtowa klasyfikacje zrodla pozarowego. Dlatego przedsigbiorstwo powinno
skupi¢ si¢ na zapewnieniu $rodkéw gasniczych dopasowanych do specyfiki
zaktadu. Tymi $rodkami gasniczymi sg woda, piana, dwutlenek wegla, proszek
gasniczy oraz halon. Kazde z nich ma swoje indywidualne zastosowanie.

Woda jest najbardziej uniwersalnym i naturalnym $rodkiem gasniczym.
Podstawowa jej cecha jest dziatanie chlodzace, ktore efektywnie zmniejsza
temperaturg spalajacego si¢ materiatu. Podawanie wody do pozaru moze zachodzi¢
Za pomoca:

o tryskaczy lub zraszaczy — state urzagdzenia gasnicze,

e wezy pozarniczych,

e hydronetek.

Dziatanie piany gasniczej polega na ograniczeniu dostgpu powietrza do
powierzchni palagcego si¢ materialu oraz obniza temperaturg. Taki rodzaj $rodka
gasniczego stosuje si¢ do gaszenia ciat stalych i cieczy, ktore nie reaguja z woda.
np. w zaktadach rafineryjnych czy przemysle koksowniczym.

Dziatanie dwutlenku wegla jako srodka gasniczego polega na minimalizowaniu
tlenu w powietrzu i obnizeniu jego st¢zenia do stanu, w ktorym proces palenia
materiatu przestaje by¢ podtrzymywany. Stosuje si¢ go przy pozarach instalacji
elektrycznych, cieczy, gazoéw palnych oraz ciat statych.
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5.1 Gasnice

Zgodnie z rozporzadzeniem MSWIA z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, kazdy budynek musi by¢ wyposazony w gasdnice,
osiggajace wymagania zawarte w Polskich Normach. W ochronie przeciwpozarowej
powinny by¢ to gasnice, ktore spetniaja wymagania zawarte w normie PN-EN 3.
Mozemy wyr6zni¢ podzial gasnic w zalezno$ci od uzytego S$rodka. Ponizej
zaprezentowano symbolike oznaczen.

e W-wodna- $rodkiem gasniczym jest woda wraz z roztworami wodnymi
zwickszajacymi dziatanie gasnicze,

WP- pianowa- srodkiem gas$niczym jest piana,

H- halonowa- srodkiem gasniczym jest halon,

S- $niegowa- §rodkiem gasniczym jest dwutlenek wegla,
P — proszkowa- $rodkiem gasniczym jest proszek.

Dodatkowo wprowadza si¢ oznaczenia ze wzgledu na sposob magazynowania
czynnika roboczego:

e X- pod stalym ci$nieniem, czynnik jest wyrzucany ze zbiornika gasnicy wraz

z srodkiem gasniczym,
e Z- czynnik wyrzucajacy jest w oddzielnym zbiorniku.

Rys. 4 Gasnica proszkowa GP- 6XABC [7].

Na rys. 4 przedstawiono gasnicg, ktorej Srodkiem gasniczym jest proszek.
Swiadczy o tym symbol ,,GP”. Natomiast cyfra ,,6” oznacza, ze masa tego $rodka
gasniczego wynosi 6 kg. Koncowe oznaczenie sugeruje mozliwe zastosowanie.
Gasnice mozna wykorzysta¢ do gaszenia pozaru w magazynach czy halach
przemystowych.

Waznym aspektem w ochronie przeciwpozarowej w przedsigbiorstwie jest
prawidlowe rozmieszczenie gasnic, ktore jest uregulowane prawnie. Kazde 2 kg
srodka gasniczego zawartego w gasnicach przypadaja na 100m? powierzchni strefy
pozarowej, ktora nie jest chroniona stalym urzadzeniem gasniczym. Co wigcej
zaliczona jest ona do kategorii zagrozenia ludzi ZL I, ZL 11, ZL 1II lub ZL V oraz
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wystepuja tam pomieszczenia zagrozone wybuchem. Ta masa $rodka gasniczego
pojawia si¢ rowniez przy powierzchni 300 m’, z wylaczeniem kategorii ZL IV.

Gasnice musza by¢ rozmieszczone w miejscach widocznych oraz tatwo
dostepnych tj. przy wejsciach do budynkow, na korytarzach, na klatkach
schodowych. Takie miejsce nie moze by¢ narazone na dziatanie zrodet ciepta,
W postaci grzejnikow czy piecykow oraz na dziatanie czynnikéw mechanicznych.

Dodatkowo przy umieszczaniu gasnic nalezy uwzgledni¢ dwa warunki.
Pierwszym z nich jest zapewnienie odleglosci 30 m do najblizszej gasnicy z kazdego
miejsca w budynku. Drugi warunek okres$la, ze szeroko$¢ dostepu do gasnicy ma
wynosi¢ nie mniej niz 1 m.

Przy gaszeniu pozarow moze okaza¢ si¢ pomocny koc gasniczy. Jest on
wykonany ze specjalnego materiatu z witdkna szklanego, dodatkowo pokrytego
silikonem.

6. Szkolenie

Nalezy jednak pamigtac, ze aby nie dopusci¢ do powstania pozaru nie wystarczy
posiadanie odpowiedniego sprzetu gasniczego czy praktyczne zastosowanie
wszystkich przepisow technologicznych w budynkach. Niezmiernie wazne jest
posiadanie przeszkolonego personelu, ktory potrafi w razie zagrozenia poprawnie
oceni¢ sytuacje i wszcza¢ odpowiednie postgpowanie ratujace zycie oraz mienie.
Obowiagzkiem pracodawcy jest rowniez przekazanie dziatan z zakresu prewencji
pozarowej osobom wykwalifikowanym w tej dziedzinie. Aby zniwelowaé ryzyko
pozarowe do minimum waznym etapem jest przeszkolenie pracownikow
w dziedzinie BHP w zakresie prewencji pozarowej, obstugi sprzg¢tu gasniczego,
prawidtowego utrzymania porzadku na stanowisku pracy jak i w jego obrebie oraz
zasad przeprowadzania sprawnej ewakuacji.

Obowigzek szkolenia z tej dziedziny spoczywa na pracodawcy, a okresla
rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. Zasady
w zakresie ochrony ppoz. powinny zostaé pracownikowi przekazane w ramach
szkolenia BHP w formie instruktazu ogdélnego i stanowiskowego, seminarium lub
kursu.

Na instruktazu ogdlnym BHP powinny zosta¢ poruszone kwestie potencjalnych
zrédet pozarowych wystepujacych w danym przedsigbiorstwie, zasady ewakuacji,
zasady uzycia podrgcznego sprzetu gasniczego. Podczas instruktazu stanowiskowego
powinny by¢ uwzglgdnione problemy prewencji pozarowej, jesli w przedsigbiorstwie
wystepujg materiaty niebezpieczne pozarowo.

Niestety, nie sg ustalone zasady przedstawiania zagadnien w zakresie ochrony
ppoz. w ramach szkolenia BHP. Kazdy zaktad pracy cechuje si¢ swojg specyfika,
posiada inne zagrozenia pozarowe. Jednak nalezy uswiadamia¢ pracownikow
o potencjalnych zagrozeniach pozarowych czy wybuchowych, prowadzi¢ szkolenia
z zakresu obslugi sprzetu ratowniczego. W momencie zagrozenia moze przynies¢ to
pozadane skutki, a zalozenia ochrony przeciwpozarowej zostang w pehi
zrealizowane.
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7. Zakonczenie

Obowiazki spelniania wymagan z zakresu prewencji pozarowej sg niemniej
wazne jak obowigzki dotyczace zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, wiec nie
mozna ich ignorowac. Statystyki Panstwowej Strazy Pozarnej pokazuja, ze ochrona
przeciwpozarowa stanowi istotny element w fazie zagrozenia. Poczynajac od
zabezpieczen pozarowych, systemOw awaryjnych, po przeszkolony personel.
Waznymi aspektami ochrony jest wspotpraca wszystkich zespolow: pracodawcow,
zarzadcow budynkow, pracownikoéw i czasie ewentualnego zagrozenia, sprawne
wspoéldziatanie z organami Strazy Pozarnej oraz jednostkami z nimi
wspoOtpracujgcymi.
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OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO NA STANOWISKU
STRAZAKA

Monika Szczerska, Hanna tosyk

1. Wstep

Srodowisko pracy w duzym stopniu oddziatuje na pracownika, przez to jest on
narazony na niekorzystne skutki pracy, czyli wypadki przy pracy oraz choroby
zawodowe. Prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych skutkow pracy
wystepuje w kazdym przedsigbiorstwie, dlatego tak wazne jest dokonywanie ocen
ryzyka zawodowego, do ktorych sg zobligowani pracodawcy. Niestety to wlasnie oni
ponosza koszty zwigzane z potencjalnymi wypadkami przy pracy. Obciazaja one
budzet przedsigbiorstwa, poniewaz $rodki pieni¢gzne firmy muszg zosta¢ przekazane
na podwyzszone sktadki ubezpieczeniowe, pokrycie kosztow leczenia i rehabilitacji
pracownika, przest6j produkcyjny, a co za tym idzie stracony czas i mozliwosci
firmy. Jednak najwigksza ceng jaka przedsigbiorca moze ponies¢ jest $mierc
pracownika. Dodatkowo kosztami nie sg obcigzani tylko pracodawcy i pracownicy,
ale rowniez cate spoteczenstwo. To wilasnie podatnicy optacaja obowigzkowe sktadki
spoteczne, z ktérych pdzniej sa wyptacane $wiadczenia z tytulu wypadkéw przy
pracy wyplacane przez ZUS. Sg to ogromne koszty ponoszone przez caty nardd,
dlatego najlepszym sposobem unikania tych kosztow jest usuniecie negatywnych
skutkéw pracy lub jesli nie jest to mozliwe ich zminimalizowanie. Nastgpuje to przez
odpowiednie uswiadamianie pracownikdOw o istnieniu oraz poziomie ryzyka
zawodowego jakie wystepuje w zaktadzie pracy. Dziatania prewencyjne polegajg na
uswiadamianiu pracownikdéw o potencjalnych zrodltach zagrozenia oraz ich
wielkos$ciach podczas szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Sg one
obowigzkowym  elementem  poprawnego  zarzadzania  bezpieczenstwem
W przedsigbiorstwie. Jednak, aby tego dokona¢ nalezy rozpocza¢ proces zarzadzania
od oceny ryzyka zawodowego. OkreSlenie ryzyka stanowi kluczowg rolg
W zapobieganiu wypadkow oraz chorob zawodowych. Stworzenie poprawnie
dzialajacego systemu bezpieczenstwa musi opiera¢ si¢ wilasnie na ocenie ryzyka,
ktora jest dokonywana w sposob profesjonalny i rzetelny. Skuteczna analiza
zagrozen pomoze w pozniejszym okresleniu procedur do monitorowania BHP.

,Ochrona zdrowia i zycia ludzkiego oraz dorobku materialnego i kulturalnego
narodu przed pozarami jest bardzo waznym zagadnieniem. Ma ona wymiar
powszechny, czyli jest obowigzkiem nie tylko organéw wladzy i administracji, ale
roOwniez powinno$cig obywateli”. Tematyka przeciwpozarowa towarzyszyla
spoteczenstwu od wiekéw. Probowano zwalcza¢ zagrozenia poprzez rézne metody
i zasady, ktore pozwolily by na efektywna walke z pozarami. Juz w wieku XV oraz
XVI wprowadzono prawo przymusowego brania udziatu w akcjach gasniczych,
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podczas ktorych to mogli bra¢ udziat tylko i wyltacznie dorosli mezczyzni.
Warunkiem bylo posiadanie odpowiedniego sprzetu gasniczego. W 90 latach
ubiegltego wieku wzrosta liczba pozaréw na terenie kraju, jednak brakowato
odpowiednich stuzb do ich zwalczania. Pojawialy si¢ zagrozenia rdéznego rodzaju,
ktére wymagaly odpowiednich stuzb przeszkolonych w zakresie ochrony
przeciwpozarowej. W 1992r. powstala formacja ratownicza jakg jest Panstwowa
Straz Pozarna. Zaczgto wprowadzaé standardy, procedury ratownicze, ktore wraz
Z uptywem lat i szeregiem zmian pozwolily na osiggniecie pewnego europejskiego
standardu. Na przestrzeni lat zmienita si¢ charakterystyka zagrozen, na ktoére
narazony jest strazak- ratownik. Jego zadania nie polegaja tylko na zwalczaniu
pozaréw, ale takze niesieniu pomocy w duzo szerszym zakresie. Obecnie straz
pozarna prowadzi dziatania ratownicze na roéznych plaszczyznach, ktére mozna
sklasyfikowa¢ na poszczegolne specjalnosci:

e ratownictwo techniczne,
ratownictwo wysoko$ciowe,
ratownictwo wodno-nurkowe,
ratownictwo chemiczno-ekologiczne,
dziatania poszukiwawczo-ratownicze.

Jak mozna zauwazy¢ zakres dziatan jest bardzo szeroki , dlatego ratownik jest
narazony na oddzialywanie réznych zagrozen, ktére w sposob bezposredni oraz
posredni moga oddziatywa¢ na jego zdrowie lub zycie. Dzialania gasnicze,
w ktorych jest narazony na oddziatywanie wysokiej temperatury, dodatkowo
pojawiajace si¢ zagrozenia mechaniczne, chemiczne, obcigzenia fizyczne oraz stres
powoduja, ze zawod strazaka zostatl sklasyfikowany do grup o bardzo wysokim
poziomie ryzyka. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo oraz wspomoc ochrone zdrowia
strazaka nalezy przeprowadzi¢ ocen¢ ryzyka, ktora pozwoli na minimalizacje
zagrozen do stopnia mozliwie akceptowalnego.

2. Pojecie oceny ryzyka zawodowego

Ryzyko zawodowe zostalo okreslone jako ,, prawdopodobienstwo wystapienia
niepozadanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg powodujacych straty,
w szczegblnosci wystgpieniu pracownikow niekorzystnych skutkéw zdrowotnych
w wyniku zagrozen zawodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu
wykonywanej pracy”[1]. Ocena ryzyka zawodowego polega na identyfikacji
zagrozen, jakie wyst¢pujg na danym stanowisku, a nastgpnie dokonywana jest ich
ocena ilosciowa i jako$ciowa za pomoca odpowiedniej metody. Wedtug
obowigzujacych przepisow prawnych tj. art. 226 Kodeksu Pracy, obowiazek takiej
oceny spoczywa na pracodawcy. Celem okreSlenia ryzyka jest sprawdzenie czy nie
wystepuje zbyt duzy poziom niebezpieczenstwa na danym stanowisku pracy.
Pomaga ona w u$wiadamianiu pracownikow o mozliwych zagrozeniach,
a w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do zrozumienia koniecznosci stosowania
srodkow ochronnych na stanowisku pracy. Podstawowe zasady dotyczace
sporzadzania takiej oceny ryzyka sa zawarte w Polskiej Normie PN-N-18002:2011



OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO NA STANOWISKU STRAZAKA 51

Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy- Ogolne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego.

Wprowadza ona zasady postgpowania na kazdym etapie oceny, opisuje
poszczegdlne etapy jej przygotowania. Nie przedstawiono jednak kryteriow oceny
ryzyka oraz okre$lenia dopuszczalnosci dla zagrozen wystepujacych w §rodowisku
pracy. Podstawowymi celami oceny ryzyka zawodowego sa:

e kontrola zidentyfikowanych zagrozen na stanowisku pracy oraz sprawdzenie

czy znane jest ryzyko z nimi zwigzane,

e przedstawienie analizy zagrozen wraz z doborem $rodkéw ochrony

indywidualnej pracownikom,

e ustalenie zasad prowadzacych do ciaglej poprawy bezpieczenstwa i higieny

pracy,

e okreslenie celow powodujacych zminimalizowanie lub usunigcie ryzyka

zawodowego.

Ocena ryzyka pomaga w okresleniu mozliwych szkdd oraz czestotliwosci ich
wystepowania mogacych spotka¢ pracownika na stanowisku pracy. Waznym
elementem jest sprawdzenie czy poziom ryzyka jest akceptowalny, a jesli tak nie
jest jakie nalezy wprowadzi¢ dziatania ograniczajace. Wszystkie czynnosci
powinny prowadzi¢ do wymiernego efektu ekonomicznego, ograniczajacego straty
materialne oraz ludzkie.

Dokument oceny ryzyka powinien zawiera¢ opis kontrolowanego stanowiska, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem uzywanych maszyn, narzedzi, wykonywanych zadan,
wystepujacych  niebezpiecznych, szkodliwych 1 uciazliwych czynnikow.
Dodatkowo powinny by¢ opisane stosowane S$rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej oraz osoby pracujace na tym stanowisku. Ocena ta powinna
uwzglednia¢ wyniki przeprowadzonej kontroli w odniesieniu do kazdego
z czynnikow S$rodowiska pracy oraz zawiera¢ opis Srodkow profilaktycznych
zmniejszajacych ryzyko. Waznym elementem takiego dokumentu jest rowniez data
oceny oraz dane osoby jej dokonujace;j.

Oceny ryzyka dokonuje si¢ w kilku przypadkach. Kiedy powstaje nowe
stanowisko pracy lub juz na istniejagcym stanowisku wprowadzono istotne zmiany
oraz zmieniono przepisy regulujace dopuszczalne st¢zenia poziomu czynnikoéw
srodowiska pracy.

3. Metody oceny ryzyka

Istnieje kilka sposoboéw oceny ryzyka zawodowego w zalezno$ci od potrzeb
przedsigbiorstwa. Dobrana metoda oceny powinna pozwoli¢ oszacowaé wyniki tak,
aby byly one w pelni dostateczne do okreslenia zrodet i poziomu zagrozen oraz
odpowiedniego planowania dziatan korygujacych wraz z zapobiegawczymi. Metody
te roznig si¢ miedzy soba technikami postgpowania, doktadnej oceny ryzyka i ich
analizg. W zwigzku z kryterium precyzji dzieli si¢ metody na jakosciowe i ilosciowe.
W metodach ilosciowych bierze si¢ pod uwage jak najwigksza ilo§¢ danych
dotyczaca stanowiska, na ktorym jest dokonywana ocena ryzyka. Dane w metodach
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ilosciowych powinny zawiera¢ ilo$¢: wypadkéw, zdarzen potencjalnie
wypadkowych, choréb zawodowych. Duzym problemem w metodach ilo$ciowych
moze by¢ zdobycie wystarczajacej ilosci danych statystycznych do tego by okresli¢
ryzyko zawodowe.

Powszechnie znanych jest kilka metod stuzacych do oceny. Wsréd nich
wyrdzniamy:

e Analiza zagrozen PHA,
Metoda Risk Score,
Metoda FIVE Steps,
Metody zawarte w normie PN- N-18002,
Metoda GRAF RYZYKA,
Metoda ALARP.

4. Charakterystyka stanowiska pracy strazaka

Panstwowa Straz Pozarna zostala powotana jako zawodowa, umundurowana
1 wyposazona w specjalistyczny sprzet formacja, ktorej celem jest walka z pozarami,
kleskami zywiolowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami. Zakres dziatan jest
obszerny, ale mozna wyr6znic¢ kilka podstawowych zadan, do ktérych nalezg:

e rozpoznawanie zagrozen pozarowych oraz innych miejscowych zagrozen,

e organizowanie i prowadzenie dziatan ratowniczo- gasniczych, w przypadku
pozardéw, klesk zywiotowych oraz likwidacji miejscowych zagrozen,

e wspomaganie poprzez specjalistyczne czynnosci ratownicze w czasie klesk
zywiotowych lub usuwaniu miejscowych zagrozen przez inne shuzby
ratownicze,

e prowadzenie kontroli nad przestrzeganiem przepisOw przeciwpozarowych,

e prowadzenie prac naukowo- badawczych.

Stuzbe w strukturach PSP pelnig funkcjonariusze pozarnictwa, czyli strazacy.

W Panstwowej Strazy Pozarnej stuzbg petni ponad 30 tysigcy strazakow, ktory biorg
udzial w dziataniach ratowniczych ratujacych zdrowie, zycie, mienie oraz
srodowisko w sytuacjach zagrozenia. Terenem ich dziatan jest objety caty kraj, a co
wigcej sg mozliwosci udzielania pomocy poza granicami panstwa.

4.1. Stanowisko pracy

Strazak to funkcjonariusz publiczny wykonujgcy dziatania ratowniczo-gasnicze,
podczas czesto nieprzewidzianych zdarzen. Swoja prace wykonuje w celu ratowania
zycia, zabezpieczenia obiektow oraz zmniejszaniu szkod materialnych. Stanowisko
pracy znajduje si¢ w budynku zamknigtym, o odpowiednich parametrach
o$wietleniowych 1 grzewczych. Temperatura minimalna w pomieszczeniach wynosi
18°C. Obiekty, w ktorych strazacy petnig stuzbe sa odpowiednio wyposazone
w systemy przeciwpozarowe i gasnice. W obrebie budynku nie pojawiaja sie¢
czynniki szkodliwe dla zdrowia. System pracy dzieli si¢ na zmiany 24-godzinne.
Lokalizacja stanowiska pracy obejmuje pomieszczenia pracy statej w obiektach PSP
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oraz migjsca objete dzialaniami ratowniczo- gasniczymi. Do podstawowych
czynnosci, ktore strazak wykonuje podczas swojej zmiany naleza:

e dzialania ratowniczo-ga$nicze w obrebie drog publicznych podczas wypadkow

drogowych, kolejowych i lotniczych,

e prowadzenie akcji ratowniczych na akwenach wodnych, podczas katastrof
budowlanych,
prowadzenie dziatan gasniczych w czasie pozarow,
rozpoznawanie zagrozen pozarowych, chemicznych i ekologicznych,
dzialania ratujace poszkodowanych ze studni, silosow, wykopow,
wykonywanie czynno$ci ratowniczych podczas usuwania miejscowych
zagrozen,
prowadzenie dziatan ewakuacyjnych z zagrozonych obiektéw budowlanych,

e konserwacja sprzetu osobistego oraz technicznego bedacego w jednostkach

ratowniczo-gasniczych,

e konserwacja pojazdow oraz sprzetu ratowniczego stosowanego podczas

dziatan.

Podczas tych czynnosci niezbedny jest specjalistyczny sprzet zgodny
z obowigzujacymi normami oraz posiadajacy dopuszczenie do uzytku (CNPOB).
Funkcjonariusz pozarnictwa podczas swojej pracy stosuje niezmiernie duza ilo$cig
materialow i $srodkow, ktore SA wymagane w jego specjalizacji. Poczynajac od
samochodoéw gasniczych oraz samochodoéw specjalnych (drabiny mechaniczny,
podnosniki), przyczepy oraz sprzet plywajacy, bez ktorych dzialania bylyby
zdecydowanie utrudnione. Niezbednym s$rodkiem pracy podczas usuwania
miejscowych zagrozen sa pily do drewna, stali i betonu, pity tancuchowe, nozyce do
cigcia blachy. Do gaszenia pozarow niezb¢dne sg dziatka wodno-pianowe,
pradownice, wytwornice piany oraz weze ttoczne i ssawne, bez ktorych ugaszenie
pozaru byloby niemozliwe. Przy ratownictwie wysokosciowym niezbedny jest sprzet
alpinistyczny, w tym liny ratownicze, szelki ratownicze i ewakuacyjne. W pracy
strazaka wykorzystywany jest roOwniez sprzet hydrauliczny- rozpieraki, nozyce,
otwieracze drzwi, rozpieracze kolumnowe, podnosniki Iub pompy hydrauliczne.
Czgsto jest on uzywany w wypadkach komunikacyjnych, a z nimi koniecznos¢
udzielania pierwszej pomocy do ktérej wykorzystywane sa deski ratownicze, torby
medyczne PSP R-1i R-2.

Aby moc nies¢ pomoc szeregach Panstwowej Strazy Pozarnej nalezy posiadac
wyksztalcenie wedlug kwalifikacji stanowiska, szkolenie z zakresu BHP, dodatkowe
kursy 1 szkolenia pozwalajgce na wykonywanie okreslonej specjalno$ci
(ratownictwo wysokosciowe itp.). Jednym z wazniejszych wymogow jest brak
przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na tym stanowisku.

Na stanowisku strazaka zostaly wykryte niedogodnosci i niebezpieczne zdarzenia
W postaci:

e zagrozenia biologicznego czynnikami szkodliwymi,

e zagrozenie chemicznymi czynnikami, ktore wystgpuja podczas prowadzenia

dziatan ratowniczo- gasniczych,
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e zagrozenie stresem zwigzanym z obcigzeniem psychicznym i chorobami
begdacymi jego powiktaniami.

4.2. Zagrozenia

Zagrozenia na stanowisku strazaka wraz z jego zrodtami i mozliwymi skutkami

oraz z propozycja zastosowania §rodkéw profilaktycznych przedstawia tabela 1.

Tab. 1 ZagroZenia na stanowisku strazaka [7].

Zagrozenia Zrédlo Mozliwe Stosowane Srodki
zagrozenia skutki profilaktyczne
zagrozenia
Upadek na Nieprawidtowe Urazy konczyn, | Zastosowanie
tym samym o$wietlenie miejsca | zwichnigcia, odpowiedniego
poziomie dziatan ratowniczo- | stluczenia. oswietlenia miejsca
gasniczych, dziatan, skupienie
nierowne uwagi oraz
powierzchnie, brak zachowanie
zachowania uwagi, ostroznosci,
zbyt szybkie tempo stosowanie zasad
prac, brak bezpieczenstwa
zastosowania oraz przepisow
srodkow ochrony wewnetrznych,
indywidualnej. stosowanie srodkoéw
= ochrony osobistej,
N prowadzenie oraz
S uczestnictwo w
IS -
S szkoleniach.
Q Upadek na Wchodzenie lub Ztamania Utrzymanie
§ roznicy schodzenie na konczyn, urazy sprawnosci
% poziomow pojazdy, glowy, uzytkowanego
S prowadzenie dziatan | zwichnigcia, sprzetu, wlasciwe
N na drabinach skrecenia, montowanie sprzetu
O ratowniczych, sttuczenia wraz z pozniejsza
schody, kontrolg, stosowanie
nieodpowiednie zasad
oznakowanie drog, bezpieczenstwa
nieprawidlowe oraz przepisow
dziatania z uzyciem wewngtrznych,
sprzetu stosowanie srodkow
alpinistycznego, ochrony osobistej,
brak kwalifikacji do skupienie uwagi
obstugi sprzetu oraz zachowanie
alpinistycznego oraz ostroznosci
gasniczego,
niesprawny sprzet
gasniczy, brak
zachowania uwagi,
zbyt szybkie tempo
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prac, uszkodzone i
naruszone
konstrukcje
budowlane, $liskie
nawierzchnie, brak
zastosowania
srodkoéw ochrony
indywidualnej.

Pochwycenie Niezabezpieczone Zmiazdzenie Zachowanie

przez ruchome | ruchome elementy koniczyn, ostroznosci oraz

elementy pomp, agregatow uszkodzenia stosowanie
oraz narzedzi z mechaniczne obowigzujacych
napedem tkanki miekkiej, | przepisow
mechanicznym

Skaleczenie Ostre wystajace Skaleczenia, Skupienie uwagi
elementy: ostre uszkodzenia oraz zachowanie
krawedzie, szorstkie | naskorka oraz ostroznosci
powierzchnie, tkanek miekkich
wystajace, konczyn
nieostonigte czesci
karoserii,

Uderzenie Niewtasciwe Ztamania Utrzymanie

przez oswietlenia miejsca | konczyn, urazy | sprawnosci

spadajace dziatan glowy, uzytkowanego

elementy ratowniczych, zwichniecia, sprzetu, wlasciwe
nieodpowiednie skrecenia, montowanie sprzetu
zabezpieczenie stluczenia wraz z pozniejsza
sprzgtu w skrytkach, kontrola, stosowanie
prowadzenie dziatan zasad
operacyjnych, bezpieczenstwa
spadajace elementy oraz przepisow
osprzetu wewnetrznych,
indywidualnego, stosowanie srodkow
wspinaczkowego, ochrony osobistej,
osuwajace si¢ czesci skupienie uwagi
struktury oraz zachowanie
budynkow, ostroznosci
spadajace galezie,
brak zastosowania
$rodkow ochrony
indywidualnej.

Uderzenie o Udziat w realizacji Siniaki, odpowiednie

state elementy | zadan ratowniczo- pottuczenia, rozplanowanie
gasniczych, ztamania, obszaru pracy,
szkoleniach, koniczyn dbatos¢ o porzadek,

ograniczony obszar
dziatania,
nieporzadek w
pomieszczeniach,

stosowanie srodkow
ochrony osobistej,
skupienie uwagi
oraz zachowanie
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brak zastosowania
srodkow ochrony
indywidualnej,

ostroznosci,
stosowanie zasad
bezpieczenstwa
oraz przepisow
wewnetrznych

Uderzenie
przez ruchome
przedmioty

Udziat w realizacji
zadan ratowniczo-
gasniczych, akcje z
udziatem $miglowca
ratunkowego,
elementy oderwane
od ziemi w wyniku

Smier¢, ztamania
konczyn, urazy
glowy,
zwichnigcia,
skrecenia,
stluczenia,

Prowadzenie akcji
zgodnie z zasadami,
zastosowanie
przepiséw
bezpieczenstwa i
ustosunkowanie si¢
do stref

pracy sinika i bezpieczenstwa przy
$migiet Smiglowca, wspolpracy ze
usuwanie skutkow $miglowcem
miejscowych ratunkowym
zagrozen,
Udziat w Smier¢, zlamania | Wiasciwe
Przygniecenie | dziataniach konczyn, urazy montowanie sprzetu
lub operacyjnych, glowy, wraz z pozniejsza
zmiazdzenie ratownictwo zwichnigcia, kontrolg,
wysokosciowe oraz | skrecenia, zastosowanie
wodne, usuwanie sthuczenia, odpowiednigj
skutkow uduszenie, asekuracji,
miejscowych stosowanie zasad
zagrozen, naruszone bezpieczenstwa
konstrukcje oraz przepiséw
obiektow wewnetrznych,
budowlanych, stosowanie srodkow
spadajace gatezie, ochrony osobistej,
brak kwalifikacji do skupienie uwagi
obstugi sprzetu oraz zachowanie
alpinistycznego oraz ostroznosci
gasniczego,
niesprawny sprzgt
gasniczy,
przysypanie
naruszong
powierzchnia
gruntu, brak
zastosowania
srodkow ochrony
indywidualnej.
Pozar, wybuch | Udziat w Smier¢, Stosowanie zasad
zdarzeniach oparzenia, bezpieczenstwa
ratowniczo- zatrucie dymem | przeciwpozarowego

gasniczych w
okolicy zagrozenia
niewybuchami,

oraz postgpowania
w tym zakresie,
przestrzeganie
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wzniecenie ognia instrukcji,
blisko materiatow oznakowanie drog
tatwopalnych, ewakuacyjnych
uszkodzony sprzet
elektryczny,
zapalenie substancji
ropopochodnej oraz
pojazdu,
Energia Uszkodzony sprzet | Smier¢, odpowiednia
elektryczna elektryczny, kalectwo, konserwacja
przetarte przewody | poparzenia sprzetu, kontrola
elektryczne, techniczna
przebicie urzadzen,
elektryczne do przestrzeganie zasad
obudowy urzadzen, bezpieczenstwa i
przy pracy z higieny pracy,
pilarkami zachowanie
spalinowymi ostroznosci
zroédtem
niebezpieczenstwa
moze okazac si¢
instalacja
napigciowa
wspolpracujaca z
systemem zaptonu
Oddziatywanie | Prowadzenie akcji | Poparzenia Srodki ochrony
wysokiej ratowniczych, termiczne indywidualnej,
i niskiej usuwanie skutkow Wwzmozona uwaga
temperatury miejscowych
zagrozen
Nagte sytuacje | Oddziatywanie Smier¢, urazy zachowanie
wystepujace niespodziewanych ostroznosci
podczas warunkow
realizacji
dziatan
Uduszenie, Uszkodzenie maski, | Wraz z Przestrzeganie zasad
utonigcie wypadniecie niedostarczaniem | poprawnego
nurka ustnika, tlenu do ptuc nurkowania,
zakleszczenie wgza | nastgpuje kontrola sprzetu
doprowadzajacego, | unieruchomienie | oraz urzadzen

utrata przytomnosci
przez nurka
spowodowana
nieopanowaniem
umiejetnosci
poprawnego
nurkowania i
operowania
sprzetem nurkowym

klatki piersiowej,
przyspieszenie
akcji serca po
czym spada do
momentu zgonu

pomiarowych,
utrzymywanie
facznosci,
odpowiednie
zabezpieczenie
nurkujacego
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Hatas Nadmierny hatas Uszczerbek Badania lekarskie,
podczas akcji stuchu, przerwy w pracy,
ratowniczych, hatas rozdraznienie, przestrzeganie
wytwarzany przez choroby uktadu | przepisow,
sprzet gasniczy, nerwowego stosowanie Srodkow
urzadzenia ochrony
dzwigkowe podczas indywidualnej
jazdy alarmowej

Przeciazenia Obcigzenie Choroby uktadu | Zajecia sportowe,

praca, stres poziomem nerwowego, zajecia z
odpowiedzialnosci, drazliwosé, psychologiem,
dziatania ratownicze | stany lekowe, opieka lekarska,

w r6znych mozliwosé wymiana
warunkach, pojawienia si¢ ratownikow podczas
odpowiedzialno§¢ za | w pdzniejszych | dziatan

zycie latach stresu ratowniczych
poszkodowanych i pourazowego
wspotpracownikow,

ogloszenie alarmu,

praca w trybie

zmianowym,

$wiadomos¢

konsekwencji

popetnionego btedu

Drgania Uzytkowany sprzet Choroby Badania lekarskie,

mechaniczne i | ratunkowo- gasniczy, | wibracyjne, przerwy w pracy,

wibracje zwyrodnienia srodki ochrony
uktadu kostno- indywidualnej
stawowego

Czynniki Czynniki Bole glowy, zte | Wzmozona uwaga

chemiczne: wystepujace w czasie | samopoczucie, w czasie dziatan

. akcji ratowniczo — zatrucia, ratowniczo -

— substancje gasniczej i w garazu | choroby gasniczych,
toksyczne (produkty spalania, zawodowe, stosowanie procedur
wtym nurkowanie w $mier¢ wewngtrznych i
spal_lny skazonych akwenach, instrukc;ji
silnika, substancje bezpieczenstwa,

— substancje | przewozone, stosowanie odziezy
draznigce, | transportowane, i srodkéw ochrony

— substancje | Magazynowane itp.) indywidualnej,
uczulajace, odpowiednia

. wentylacja w

— substancje :

\ garazu,
rakotworce

— substancje

mutagenne
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Powyzsza tabela przedstawia wybrane zagrozenia oraz ich zrédia dla
funkcjonariuszy pozarnictwa. Nalezy jednak pamietaé, ze zawdd strazaka wiaze sie
z ogromnym ryzykiem i niespodziewanymi zagrozeniami, ktére w normalnych
warunkach nie wystepuja.

Na podstawie danych statystycznych podanych przez Panstwowa Straz Pozarna
wypadki mozna podzieli¢ na takie, ktore wystgpily podczas pozaréw oraz
pozostatych miejscowych zagrozeniach. W latach 2010-2016 zaistnialo 2889
wypadkow przy pracy, w tym 7 $miertelnych. Mozna jednak dokonaé podziatu tej
liczby na konkretne lata. Zauwaza si¢ tendencje spadkowa, poniewaz w 2010 r.
podczas dziatan rannych zostato 436 strazakoéw, a 3 poniosto $mier¢. Podobny
poziom osiggnety wypadki w 2011 r., gdzie rannych zostalo 450 strazakow
i 3 zgingto. W 2013 r. zostato rannych 373 strazakow bez ofiar $miertelnych. Rok
pozniej niestety liczba rannych strazakow wzrosta do 399. Natomiast w 2014 r.
odnotowano 482 rannych. W nastgpnym roku liczba ta spadla do 433
poszkodowanych, ktérzy ulegli wypadkowi podczas prowadzenia dziatan
ratowniczych. Podane wartos$ci zostaty przedstawione w ponizszej tabeli [2].

Tab. 2 Wypadki strazakéw w Polsce w latach 2010-2016 [2].

Wypadki podczas Wypadki podczas R
otz a-a oz azem
pozarow miejscowych zagrozen
2010 | Smiertelne | Ranni Smiertelne Ranni Smiertelne Ranni
2011 0 263 3 173 3 436
2012 0 283 1 167 3 450
2013 0 245 0 128 0 373
2014 0 180 1 129 1 309
2015 0 289 0 193 0 482
2016 0 252 0 181 0 433
500
500
00 |
300 L
oo (M— -l— -B— | — -B— -B= -l -
100 -BN BB -BR - -BN -BN -
o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= Wypad ki podczas potardw = Wypad ki podczas Miejscowych Zagrozen = Razem

Rys. 1. Poréwnanie liczby wypadkow strazakow podczas akcji ratowniczo-gasniczych
w Polsce bez uwzglednienia wypadkow $miertelnych [2].
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Po analizie wypadkoéw przy pracy funkcjonariuszy pozarnictwa, mozna zauwazy¢
ze wigkszo$¢ wypadkéw ma miejsce podczas pozarow. Dodatkowo mozna zauwazy¢
tendencje spadkowa w przypadku wypadkéw przy pracach zwigzanych
z miejscowymi zagrozeniami. Mogloby sie wydawaé, ze jest to spora ilo$¢
wypadkow ale poréwnujac wartosci do liczby wyjazdow ratowniczych nie jest to
ogromna wartos$c.

5. Analiza oceny ryzyka

Oceng ryzyka mozna przeprowadzi¢ na podstawie trzech metod:

e wstepnej analizy zagrozen PHA, ktéra pozwala na jako$ciowe okres$lenie ryzyka
poprzez wyznaczenie przypuszczalnych strat poprzez stopien szkod oraz
prawdopodobienstwo wystapienia szkody.

e metody Risk Score, ktéra jest wskaznikowa metoda, ktora okresla ryzyko na
podstawie trzech parametréw, ekspozycji na zagrozenie, prawdopodobienstwo
jej wystapienia oraz skutkéw zdarzenia.

o metody wg normy PN-N-18002, ktora jest metoda matrycowa polegajaca na
okresleniu prawdopodobienstwa oraz cigzkosci nastepstw. Wykorzystywana jest
skala pigciostopniowa lub trdjstopniowa.

Dokonanie oceny ryzyka zawodowego za pomoca wyzej wymienionych metod

zawsze bedzie miato wady i zalety. Wazne jest aby okreslajagc zagrozenia oraz
stopien ich oddzialywania wykonaé to w sposob rzetelny i zrozumiaty.
W przypadku oceny ryzyka zawodowego na stanowisku strazaka najlepsza
1 najpowszechniejsza metoda jest metoda Risk Score. Zawiera ona kilka metod
parametréw wraz z kilkustopniowg skala, przez co jest bardziej doktadna. Pozwala
ona na okreslanie ryzyka w sposob nie tak gwattowny jak przy metodzie wg polskiej
normy, gdzie poziom przejscia ryzyka akceptowalnego w sposob nagly zmienia si¢
na niedopuszczalny.

Przy zawodzie strazaka wystepuje szereg czynnikow stwarzajacych zagrozenie,
dlatego niezmiernie wazne jest stosowanie powierzonych $rodkéw ochrony
indywidualnej ( ubranie ochronne, r¢kawice, hetm, aparaty powietrzne, kominiarki
itp.). Pozwoli to na bezposrednia ochron¢ ratownika przed czynnikami
wystepujacymi w miejscu akcji ratowniczych. Waznym aspektem jest rowniez
zwracanie szczegolnej uwagi na wykonywang w danej chwili czynnos$¢. Skupienie
uwagi na danej czynnos$ci moze pozwoli¢ na unikni¢cie wypadkow.

6. Zakonczenie

Dokonywanie oceny ryzyka jest waznym elementem w przedsigbiorstwie,
poniewaz pozwala na lepsze zarzadzenie ryzykiem i bezpieczenstwem. Pracownicy,
ktorzy sa uswiadamiani z potencjalnymi zrodtami zagrozenia oraz pozniejszymi jego
nastgpstwami pracuja w sposob bardziej efektywny, co przektada sie¢ na wigkszy
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zysk finansowy w firmie. Ocena ryzyka jest tworzona nie tylko dla pracodawcy czy
organow kontrolujacych ale przede wszystkim dla pracownikow, dlatego musi by¢
wykona w sposdb czytelny, aby kazdy znat problemy mogace spotka¢ go na danym
stanowisku pracy oraz jakich $rodkdéw ochrony indywidualnej powinien uzywac.
W przypadku pracy strazaka jego umundurowanie oraz wyposazenie ochronne jest
ustalone przez z rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 30.11.2005 r. w sprawie umundurowania strazakow Panstwowej Strazy
Pozarnej (Dz. U. z 2006 r., Nr 4, poz. 25). Redukcja ryzyka pozwoli na odpowiednie
zarzadzanie bezpieczenstwem, ktore jest tak istotne dla pracownikéw na danym
stanowisku pracy
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KSZTALTOWANIE TECHNICZNEGO | SPOLECZNEGO
SRODOWISKA PRACY W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Hanna tosyk, Matgorzata Szmotda, Marcin Topczak

1. Wstep

Obecnie w kazdym sektorze gospodarki zauwazy¢ mozna wzrastajaca
niepewnos$¢, ktora prowadzi do cigglego ulepszania funkcjonowania przedsigbiorstw.
Dziatania podejmowane przez przedsiebiorcOw maja na celu osiagniecie wzglednie
trwatej przewagi konkurencyjnej oraz zapewnienie stalych zyskdéw. Wszystkie
podejmowane starania ciggltego doskonalenia dotycza srodowiska pracy.

Srodowisko pracy w kazdym przedsiebiorstwie, to uktad stworzony z wielu
niezaleznych warunkéw oraz czynnikéw. Wedtug Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy, s$rodowiskiem pracy nazwaé mozna ,zespol czynnikow materialnych
i psychospolecznych, z ktorymi pracownik styka si¢ podczas wykonywania pracy lub
przysposobienia do niej i ktore to czynniki moga stanowi¢ zagrozenie dla jego
zdrowia, a nawet zycia” [13]. Odpowiednie gospodarowanie tymi sktadowymi, moze
przyczyni¢ si¢ do prawidlowego funkcjonowania catej organizacji oraz wzrostu
bezpieczenstwa pracownikow. Wspomniane czynniki pracy odgrywaja kluczowa role
w kazdej organizacji, niezaleznie od jej lokalizacji, liczby zatrudnionych
pracownikow, czy tez specyfiki, jednakze szczeg6lny ich rodzaj wystgpuje w firmach
o profilu produkcyjnym. Celem artykutu jest omowienie sposobow ksztaltowania
technicznego 1 spotecznego $rodowiska pracy w przedsigbiorstwach o profilu
produkcyjnym oraz okreslenie ich wptywu na prawidtowe funkcjonowanie firmy.

1. Ksztaltowanie technicznego srodowiska pracy
w firmie produkcyjnej

Warunki techniczne to jedna z dwoch gtownych sktadowych $rodowiska pracy.
Do czynnikéw tych zaliczy¢ mozna teren fabryczny przedsigbiorstwa, budynki oraz
pomieszczenia, maszyny, urzadzania i narzedzia, czynniki chemiczne, fizyczne
i biologiczne oraz drogi i ciagi komunikacyjne. Omoéwione zagadnienie prezentuje
rys. 1 [1].
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Rys. 1. Techniczne srodowisko pracy w firmie produkcyjnej [1].

Odpowiednie ksztattowanie technicznych warunkéw pracy powinno opierac si¢
na doktadnej obserwacji i dostosowaniu kazdego z wymienionych czynnikéw do
obowigzujacych przepisow prawnych. Zasadnicze wymagania dla budynkow
1 pomieszczen pracy zostaly opisane w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdélnych przepisdOw bezpieczenstwa
i higieny pracy. Zaznaczono tam, iz ,,budynki i inne obiekty budowlane, w ktorych
znajduja si¢ pomieszczenia pracy, powinny by¢ zbudowane i utrzymywane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w przepisach techniczno-budowlanych” [9]. W owym
akcie prawnym wskazano réwniez obowigzki pracodawcy z zakresu ksztaltowania
warunkow dotyczacych budynkéw i pomieszczen pracy. Podkreslono, iz powinien
on zapewni¢, aby budowa lub przebudowa obiektu budowlanego, w ktérym
przewiduje si¢ wykonywanie zadan roboczych, byla realizowana na podstawie
planéw uwzgledniajacych wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, pozytywnie
zaopiniowanych przez uprawnionych rzeczoznawcow. Obowigzkiem pracodawcy
w tym zakresie jest rowniez zapewni¢ pomieszczenia pracy, ktore beda odpowiednie
do rodzaju wykonywanych prac i liczby zatrudnionych pracownikow [9].

Kolejng sktadowg technicznego S$rodowiska pracy sa maszyny, urzadzenia
i narzgdzia znajdujace si¢ w zaktadzie produkcyjnym. Ksztaltowanie tego czynnika
powinno rozpoczaé¢ si¢ juz w fazie projektowania i wytwarzania. Odpowiednie
dostosowanie omawianych elementow do zatozen prawnych, pozwoli na ich
bezpieczne uzytkowanie w zakladzie pracy. Niezwykle istotna jest roéwniez
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odpowiednia eksploatacja wymienionych sktadowych. Uzytkowane maszyny
i urzadzenia powinny by¢ poddawane okresowej kontroli, by¢ odpowiednio
oznakowane ( w tym znakiem CE) oraz posiada¢ instrukcje w jezyku polskim.
Zasadniczym wymogiem jest rowniez odpowiednie zabezpieczenie niebezpiecznych
elementow maszyn i urzadzen oraz przeszkolenie pracownikow z zakresu ich
uzytkowania i konserwacji. Tylko przestrzeganie wymienionych zasad pozwoli na
ksztaltowanie bezpiecznego $rodowiska pracy [7, 8]. Kolejnym elementem
technicznego Srodowiska pracy w firmach produkcyjnych sg czynniki szkodliwe.
Wedhug Panstwowej Inspekcji Sanitarnej sg to ,,czynniki, ktorych oddziatywanie na
pracownika prowadzi lub moze prowadzi¢ do powstania choroby zawodowej lub
innego schorzenia zwigzanego z wykonywang pracg” [12]. W grupie czynnikdéw
szkodliwych wyrézni¢ nalezy czynniki chemiczne, fizyczne i biologiczne. Wszystkie
te sktadowe odgrywaja znaczaca role w procesie ksztattowania srodowiska pracy
w firmie produkcyjnej. Jak podaje Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP)
czynniki chemiczne na stanowisku roboczym najczesciej wystepuja w postaci
pylow, par, gazow oraz dymow. Elementy te w najwigkszym stopniu przedostajg si¢
do organizmu pracownika przez drogi oddechowe oraz przez skore [11].

Do grupy czynnikow fizycznych w $rodowisku pracy zaliczy¢ nalezy hatas,
drgania mechaniczne, mikroklimat oraz nieprawidtowe o$wietlenie [14]. Warunki
biologiczne w firmie produkcyjnej, to drobnoustroje komoérkowe, jednostki
bezkomoérkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materialu genetycznego,
hodowle komoérkowe oraz pasozyty wewngtrzne czlowieka [15]. Ksztaltowanie
srodowiska pracy w firmie o profilu produkcyjnym, w ktorej wystepujg omowione
sktadowe powinno by¢ holistycznym dziataniem, ktérego gtownym celem bedzie
zapewnienie pracownikowi bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Firma
produkcyjna, w ktorej wystepuja wyzej wymienione czynniki powinna ustali¢
stopien ich szkodliwo$ci dla zdrowia narazonego pracownika oraz podjaé
odpowiednie dziatania profilaktyczne. Do obowigzkoéw pracodawcy, ktéry zatrudnia
pracownikow na stanowiskach, na ktorych wystepuje narazenie na dziatanie
substancji szkodliwych, nalezy:
przeprowadzenie badan i pomiaréw wspomnianych czynnikow,
rejestrowanie i przechowywanie wynikéw pomiarow,
udostepnianie wynikéw pomiarow zainteresowanym pracownikom,
podjecie odpowiednich dzialan minimalizujacych ekspozycje pracownika na
czynnik szkodliwy,

e zapewnienie pracownikowi odpowiednich $rodkow ochrony technicznej,
administracyjno-organizacyjnej, zbiorowej oraz indywidualnej [10]. Omowione

zagadnienie ilustruje rys. 2.
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Rys. 2. Schemat ksztattowania §rodowiska pracy, w ktorym wystepuje czynnik szkodliwy
[10].

Fundamentalnym obowigzkiem pracodawcy w przypadku narazenia pracownikow
na dzialanie czynnikéw szkodliwych jest przeprowadzenie odpowiednich badan
i pomiarow. Pierwsza diagnoza S$rodowiska pracy powinna zosta¢ wykonana
w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od dnia rozpoczgcia dziatalno$ci. Pracodawca
ma obowiazek powtarzac ja, za po kazdej zmianie organizacji pracy oraz ustawienia
maszyn, ktora moze mie¢ wplyw na zmiang wynikow pomiarow. Niezwykle
istotnymi zagadnieniami zwigzanymi z wystepowaniem w $rodowisku pracy
czynnika szkodliwego sa najwyzsze dopuszczalne stezenie (NDS) i najwyzsze
dopuszczalne natezenie (NDN). Wedlug Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych
dopuszczalnych stezen i1 nat¢zen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w §rodowisku
pracy najwyzsze dopuszczalne stezenie to ,,warto$¢ srednia wazona stgzenia, ktorego
oddzialywanie na pracownika w ciggu 8-godzinnego dobowego i przeci¢tnego
tygodniowego wymiaru czasu pracy, przez okres jego aktywno$ci zawodowej nie
powinno spowodowa¢ ujemnych zmian w jego stanie zdrowia oraz w stanie zdrowia
jego przysztych pokolen [6]. Analogicznie, najwyzszym dopuszczalnym natgzeniem
w odniesieniu do czynnika fizycznego, nazwiemy okreslone ,,poziomy ekspozycji
odpowiednio ustalone do wlasciwosci poszczegdlnych czynnikow, ktorych
oddziatywanie na pracownika w okresie jego aktywnosci zawodowej nie powinno
spowodowaé ujemnych zmian w jego stanie zdrowia oraz w stanie zdrowia jego
przysztych pokolen” [6]. Ksztaltowanie technicznego $rodowiska pracy, w ktorym
wystepuja czynniki szkodliwe, powinno bezwarunkowo opiera¢ si¢ na
systematycznych pomiarach najwyzszych dopuszczalnych stgzen lub natezen tych
czynnikow oraz na stosowaniu odpowiednich dzialan w przypadku przekroczenia
omawianych elementéw. Czestotliwos¢ wykonywania badan skladnikow
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szkodliwych okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natgzen
czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w §rodowisku pracy.

Kolejnym istotnym elementem technicznego $Srodowiska pracy sg drogi i ciagi
komunikacyjne. Kazda firma produkcyjna, w ktérej wspolbieznie realizuja zadania
pracownicy oraz poruszajace si¢ maszyny, jest miejscem szczegdlnie narazonym na
wypadki komunikacyjne. Wspoéldziatanie wspomnianych elementow technicznego
srodowiska pracy powinno bezwzglednie opiera¢ si¢ na okreslonych wytycznych.
Wspotdziatanie wspomnianych elementéw technicznego $rodowiska pracy powinno
bezwzglednie opiera¢ si¢ na okreslonych wytycznych. Kontrolg ryzyka zwigzanego
z eksploatacjg drog i ciaggdw komunikacyjnych podzieli¢ mozna na dwie zasadnicze
grupy [6]:

e bezpieczne miejsce — ten etap powinien zostaé uwzgledniony zaréwno juz w
fazie projektowania, jak i w trakcie funkcjonowania firmy. Na poziomie
tworzenia projektu, nalezy rozwazy¢ takie kwestie jak potozenie stanowisk
pracy oraz ciggoéw komunikacyjnych, w taki sposob, aby ruch maszyn znajdowat
si¢ jak najdalej od ruchu pieszych. Istotne jest rowniez takie ustawienie ciggdw
komunikacyjnych, aby nie wptywaly negatywnie na dynamik¢ pracy oraz byle
zgodne z zasadami Lean Management. Ponadto drogi komunikacyjne powinny
zosta¢ dobrze oznakowane.

e Dbezpieczny pojazd — w tej fazie nalezy odpowiednio dobra¢ maszyny
poruszajace si¢ po zakladzie pracy oraz odpowiednie przeszkolenie
pracownikéw z zakresu ich uzytkowania. Niezwykle istotne jest rowniez
zastosowanie odpowiednich rozwigzan technicznych, ktére zapewnia stabilne
poruszanie si¢ pojazdu (np. systemy ESP).

Organizacja drog i ciggow komunikacyjnych musi by¢ uwzgledniona juz na
etapie projektowania stanowisk pracy. W koncepcji tworzonego projektu musza
zosta¢ uwzglednione osobne drogi dla pracownikdéw oraz pojazdow poruszajacych
sie po zaktadzie pracy.

Ksztaltowanie  bezpieczenstwa podczas eksploatacji dréog 1  ciggow
komunikacyjnych, jednego z elementéw technicznego $rodowiska pracy, powinno
Scisle opierac si¢ na przepisach prawnych. Odwotania do tego zagadnienia odnalez¢
mozemy w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia
1997 r. w sprawie ogolnych przepisoOw bezpieczenstwa i higieny pracy. Prawodawca
zaznaczyl, iz pracodawca jest odpowiedzialny za opracowanie zasad funkcjonowania
ciggow 1 drog komunikacyjnych, ktore beda zgodne z przepisami prawa o ruchu
drogowym. Zasady te powinny zawiera¢ informacje dotyczace maksymalnych
predkosci pojazdow uzywanych w $rodowisku pracy oraz wytyczne oznakowania
omawianych drog wewnatrzzaktadowych [9]. Firma produkcyjna to miejsce,
w ktorym techniczne $rodowisko pracy odgrywa znaczaca role. Dlatego tez,
niezwykle istotne jest zadbanie o jego prawidtowe ksztattowanie, w taki sposob, aby
zapewni¢ wszystkim pracownikom maksymalne bezpieczenstwo.
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2. Ksztaltowanie spotecznego srodowiska pracy
w firmie produkcyjnej

Czlowiek juz od momentu narodzin funkcjonuje w warunkach zycia
spotecznego, tym samym stajac si¢ jednostka spoleczng. Dzialajac wsrod roznych
grup spotecznych, wchodzi z nimi w interakcje, zawigzuje réznego rodzaju wiezi
emocjonalne. Dzieje si¢ tak rowniez w srodowisku pracy, najwazniejszej aktywnosci
cztowieka od momentu osiagni¢cia przez niego dojrzatosci. Warunki spoteczne to
wazna sktadowych $rodowiska pracy. Do czynnikow tych zaliczy¢ nalezy Klimat
organizacyjny, system awansowania oraz partycypacje pracownikow [5].
Przedstawiony podziat ilustruje rys. 3.

Klimat organizacyjny

Spoteczne System awansowania

srodowisko pracy

Partycypacja

» Pracownikow w

zarzgdzaniu

Rys. 3. Spoteczne srodowisko pracy w firmie produkecyjnej [5].

Pierwsza sktadowa spotecznych warunkéw pracy w firmie produkcyjnej to klimat
organizacyjny, na ktory skladaja si¢ takie elementy jak stosunki mig¢dzyludzkie
i kultura organizacyjna. Sg to wszystkie dzialania i systemy zarzadzania, ktore
prowadza do zmotywowania pracownikow i wykorzystywania przez nich swoich
umiejetnos$ci. Odpowiednie zarzadzanie pracownikami moze przyczyni¢ si¢ do
rozwoju firmy, zwigkszenia jej konkurencyjnosci na rynku oraz zwigkszenia
osigganych zyskow. Klimat organizacji to w najwigkszym stopniu relacje spoteczne
w s$rodowisku pracy. Relacje te zazwyczaj ksztaltuja si¢ pomiedzy takimi
podmiotami jak [5]:

e najwyzsze kierownictwo, a grupa pracownikow,
e kierownik, a pracownik,

e grupa pracownikow, a indywidualny pracownik,
e pracownik, a pracownik,

e Qrupa, a grupa.

Kazdy wymieniony typ relacji, wymaga wprowadzenia okreslonych zasad
komunikacji, w taki sposob aby kazdy pracownik czut si¢ swobodnie w srodowisku
pracy i byl zorientowany na osigganie celow firmy.
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Mozna wyrézni¢ klimat [3]:
e autorytarny- dazenie do wiladzy i realizacji obowiazkow,
e biurokratyczny — koncentrowanie si¢ na przestrzeganiu zasad, S$cista
formalizacja stosunkoéw miedzyludzkich, strukturalizacja,
e towarzyski- najwickszy nacisk ktadzie si¢ na potrzeby pracownikow oraz
pozytywna atmosfer¢ pracy,
e innowacyjny- najwazniejsze sa kwalifikacje i kompetencje pracownikow oraz
realizowani powierzonych zadan w zespotach projektowych (tzw. kota jakosci).
Nieprawidtowo funkcjonujacy klimat organizacyjny moze przyczynia¢ si¢ do
wzrostu stresu zawodowego ws$rdod pracownikéw. Do najczestszych przyczyn
wynikajacych z tego problemu zaliczy¢ mozna przecigzenie i niedocigzenie
jakosciowe, przecigzenie iloSciowe, brak kontroli nad pracg, niejasnos¢ i konflikt
roli, brak wsparcia ze strony wspotpracownikow i przelozonych. Oméwione
zagadnienie ilustruje rys. 4 [2].

Przecigzenie jakosciowe

Przecigzenie iloSciowe Niedocigzenie jakoSciowe

o |

Fizyczne warunki pracy | —>

—— Brak kontroli nad pracg

’\

Brak wsparcia Niejasnos¢ roli

Konflikt roli

Rys. 4. Przyczyny stresu wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania klimatu
organizacyjnego [2].

Klimat organizacyjny, to zasadnicza kwestia funkcjonowania firmy, poniewaz
odpowiednio zarzadzany, wplywa pozytywnie na funkcjonowanie kazdej jednostki
roboczej [3].

Kolejng sktadowa majgca ogromny wpltyw na prawidtowe ksztattowanie
srodowiska pracy w firmie produkcyjnej jest system awansowania. Pojeciem tym
okresli¢ mozna wszelkiego rodzaju dziatania, ktére maja na celu zachecac
pracownikow do realizowania celéw firmy. System awansowania sktada si¢ ze
srodkéw zachety oraz perswazji. Srodki zachety to czynniki materialne (premie,
wycieczki, nagrody rzeczowe), niematerialne (system oceny pracowniczej), a takze
system awansOw pionowych 1 poziomych (polaczenie nagrod materialnych
i niematerialnych). Do $rodkéw perswazji zaliczyé mozna wszelkiego rodzaju
narz¢dzia motywacyjne, naklaniajace oraz sankcje (wypowiedzenie pracy, kary
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finansowe, itp.) [5]. Omowione skladowe systemu awansowania, powinny
motywowaé pracownikow do osiagania celéw firmy oraz dzialania na korzy¢
wspotpracownikow.

Ostatni element spotecznych warunkéw pracy to partycypacja pracownikow
W procesie zarzadzania. Termin ten oznacza, ze kazdy pracownik moze uczestniczy¢
W procesie zarzadzania firmg. W tym przypadku kierownictwo ma obowigzek
konsultowa¢ swoje dziatania z pracownikami oraz umozliwia¢ im wspolprace
miedzy réznymi poziomami zarzadzania (pracownik- Kierownik, pracownik-
pracownik, itp.). Mozna wyrdézni¢ dwa sposoby partycypacji: posrednia
i bezposrednig [5]. Partycypacja posrednia ,,polega na udziale reprezentantow
pracownikow w organach zarzadzajacych przedsicbiorstwa” [4]. Natomiast
partycypacja bezposrednia to angazowanie pracownikow w podejmowanie decyzji
dotyczacych $rednich i nizszych poziomoéw zarzadzania. Polega ona na uczestnictwu
w zebraniach firmowych, kotach jakosci oraz innych formach organizacyjnych,
w ktorych kazdy pracownik moze zglosi¢ swoje sugestie ulepszania firmy [4].
Ksztattowanie spotecznego srodowiska pracy to oddziatywanie na stosunki spoteczne
o charakterze formalnym, jak i nieformalnym. Sg to niezwykle istotne dzialania,
ktére wspomagaja pracownika w funkcjonowaniu w srodowisku pracy, a tym samym
przektadaja si¢ na prawidlowe funkcjonowanie systemu technicznego,
ekonomicznego oraz organizacyjnego.

3. Podsumowanie

Fundamentem kazdej firmy produkcyjnej sa zyski osiggane z wytwarzania
wyrobow. Korzysci te przedsigbiorstwo moze o0siagnaé opierajac swoje
funkcjonowanie na prawidtowym cyklu produkcji, jakosci wyrobdéw oraz sprawnych
dostawach. Kluczowym elementem w tych kwestiach jest kreatywny i zaangazowany
personel, ktory jest zorientowany na cele firmy. W zakresie technicznego §rodowiska
pracy zasadnicza role odgrywa teren fabryczny przedsigbiorstwa, budynki oraz
pomieszczenia, maszyny, urzadzania i narzedzia, czynniki chemiczne, fizyczne
1 biologiczne oraz drogi i ciggi komunikacyjne. Tworzenie i eksploatacja kazdej
z tych sktadowych, powinna opiera¢ si¢ na okreslonych zasadach, ktére odnalezé
mozna w licznych aktach prawnych. W przypadku spolecznego srodowiska pracy,
glownymi skladowymi jest klimat organizacji, system awansowania oraz
partycypacja pracownikow w zarzadzaniu. Wspieranie tych trzech dziedzin,
umozliwi wzrost zadowolenia pracownikéw z wykonywania zadan roboczych oraz
ich zaangazowania w osigganie celow firmy. W obecnych czasach, przedsigbiorstwa
sg narazone na ogromng konkurencj¢ na rynku. Dlatego tez, niezwykle istotne jest
ciggte doskonalenie nie tylko pod wzglgdem technicznym, ale rowniez inwestowanie
w rozwijanie kompetencji i kwalifikacji kadry pracowniczej kazdego szczebla.
Wspolczesnie firma, ktora pragnie utrzymac si¢ na rynku i zachowaé wysoka pozycje
wobec konkurencji, musi inwestowac¢ nie tylko w rozwoj techniczny, ale rowniez
w rozwo0j osobowy pracownikow.
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BADANIE STANU BHP ZA POMOCA KWESTIONARIUSZA
PRZEGLADU WSTEPNEGO

Marcin Topczak, Hanna Losyk, Monika Szczerska

1. Wstep

Wedlug obowiazujacych regulacji prawnych, przedsigbiorstwa zatrudniajace
powyzej 100 pracownikdéw, zobowigzane sa do stworzenia osobnej jednostki
organizacyjnej, petigcej funkcje Stuzby BHP. Zadania z zakresu Stuzby BHP moze
wykonywa¢ pracownik spetniajgcy wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 2 wrzesnia 1997r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy [8]. Organizacje zatrudniajace mniejsza ilos¢ pracownikow nie sa do tego
zobowigzane. W takich przypadkach, zazwyczaj zadania z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy wykonuja najgte przez pracodawcow firmy zewnetrzne.
Firmy specjalizujace si¢ w tym =zakresie czesto zajmujg si¢ szkoleniami
i doradztwem w szeroko rozumianej problematyce bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz prawa pracy. Swiadczenie ustug szkoleniowych oraz sporadyczne doradztwo
w kwestiach BHP, zazwyczaj okazuje si¢ rozwigzaniem niewystarczajacym.
Zwiagzane jest to z brakiem biezacej kontroli warunkow na stanowiskach pracy,
egzekwowania przestrzegania przepisOw BHP, jak rowniez okresowego sprawdzania
ich znajomosci. Sposob zarzadzania kwestiami BHP oparty na takich zatozeniach
czgsto jest chaotyczny, a zarazem niebezpieczny dla organizacji. Przedsigbiorstwa
bagatelizuja problem nie wykonujgc podstawowego rachunku ekonomicznego.
Zazwyczaj firmy nie widzg korzysci plynacych z odpowiedniej organizacji struktury,
w tym z rozwoju komorki zajmujacej si¢ bezpieczna i higieniczng organizacja pracy.
Bledy i konsekwencje nieprawidlowosci obarczone sa kosztami powypadkowymi.
Niestety kosztami obarczony jest glowny beneficjent przychoddéw firmy, czyli
pracodawca. Przedsigbiorstwa nie analizuja zalezno$ci miedzy stanem
bezpieczenstwa 1 higieny pracy a efektywnoscig przedsigbiorstwa. Takie zjawisko
pojawia si¢ rowniez w przypadku firm posiadajgcych formalnie system zarzadzania
bezpieczefistwem 1 higieng pracy. Brak analizy stanu organizacji powoduje
niedostrzegane przez przedsigbiorstwo straty. Tym samym firmy wptywaja na swoj
negatywny wynik rynkowy [10].

Odpowiednie zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higienicznymi warunkami pracy nie
jest jedynie dyktowane wymaganiami prawnymi i odpowiedzialno$cig spoleczng
przedsigbiorstwa. Rozwigzania systemowe a przy tym efektywne kierowanie
kwestiami BHP w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do podniesienia stopnia
efektywnosci firmy. Uswiadomienie pracodawcom tych powigzan, moze sprawic, ze
dziatania prewencyjne, przy tym odpowiednia organizacja  struktury,
z uwzglgdnieniem Shuzby BHP, pozwoli na minimalizacj¢ ryzyka wystgpienia
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nieprawidlowos$ci oraz kosztow z nimi zwigzanych. Literatura fachowa z obszaru
ergonomii, bezpieczenstwa 1 ekonomii przekonuje, ze poprawa warunkow
bezpieczenstwa 1 higieny pracy wplywa w stopniu istotnym na wzrost
produktywnos$ci. Przekonanie to mnie stanowi jednak podstawy dziatan
przedsiebiorcéw, ktoérzy wymagania BHP traktuja wyltacznie jako obowigzujace
przykazania prawne, a nie jako czynniki powodujace wzrost efektywnosci dziatan
[1, 2, 4]. Waznym jest uswiadomienie spoleczenstwu istoty bezpiecznej organizacji
pracy, ktora niesie za soba wymierne korzysSci. Prze wszystkim zyskuje
przedsiebiorstwo, ktore dzigki takim rozwigzaniom minimalizuje koszty zwigzane
z wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi i mozliwym do uniknigcia
awariom procesOw technologicznych. Zyskuja rdéwniez pracownicy, poprzez
ugruntowanie swojej pozycji w przedsigbiorstwie jako jednostki waznej, objetej
opieka. Chronieni realnym prawem 1 przepisami faktycznie stosowanymi,
pracownicy czuja si¢ bezpieczni, zyskujac na komforcie psychicznym i fizycznym.
W tym celu przedsigbiorstwa nakierowane na staly sukces i proces ciaglego
doskonalenia powinny bada¢ okresowo stan sposobow zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Badanie i analiza pozwoli na zdiagnozowanie stanu oraz podjgcie
ewentualnych dziatan korygujacych i naprawczych. Przydatnym narzedziem moze
okaza¢ si¢ przygotowany w oparciu o podstawowe wymagania prawne,
kwestionariusz przegladu wstepnego. Poprzez badanie sondazowe, organizacja jest w
stanie uzyskac¢ subiektywne opinie i informacje na temat interesujacych zagadnien
oraz porowna¢ je z dokumentami wewngtrznymi, stanowigcymi podstawe do
charakterystyki obecnego stanu BHP firmy.

2. Charakterystyka badanego srodowiska pracy

Badanie  zostalo  przeprowadzone  ws$rdd — wszystkich  pracownikow
przedsigbiorstwa ustugowego. Firma rozpoczeta swojg dziatalno§¢ w Zielonej Gorze,
w 2011 roku, zajmujac 2000 metrow kwadratowych powierzchni uzytkowej bytego
pasazu handlowego. Organizacja posiada stabilng pozycj¢ na rynku i jest liderem
lokalnym w swojej branzy. Do podstawowych ushug $wiadczonych przez firme
nalezg, m.in. przygotowywanie i serwowanie napojow 1 positkow, organizacja
i obsluga imprez okolicznosciowych, organizowanie koncertow i wystepow
artystycznych, wynajem aut transportowych, wynajem pomieszczen i gabinetow,
wynajem i organizacja cateringdéw mobilnych. Firma §wiadczy swoje ustugi w porze
trwania zmiany dziennej i nocnej. Przedsigbiorstwo na chwile obecng zatrudnia
77 0sob, w tym 58 kobiet, 19 mezczyzn. Obecnie firma nie zatrudnia mtodocianych.
W porze nocnej pracuje 68 0sob. Firma zatrudnia osoby, ktore cechujg si¢ milg
aparycja, uczciwoscia, dyspozycyjnoscia w dniach funkcjonowania oraz checig do
pracy i ciaglego zdobywania nowych kwalifikacji. Pracownik rozpoczynajacy prace
W przedsiebiorstwie jest szkolony z zakresu towaroznawstwa, standardowej obstugi
klienta, motywacji sprzedazy, regulaminu pracy, obstugi narzedzi pracy, Kkasy
fiskalnej 1 terminala kart ptatniczych. Dziatania szkoleniowe prowadzone sa w mysl
cigglego doskonalenia 1 profesjonalnego $wiadczenia ustug, zaspokajajacych
potrzeby klientdéw. W firmie pracujg osoby zatrudnione na stanowiskach: managera,
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kierownika sali, kierownika restauracji, barmana, kelnera, biletera, szatniarza,
selekcjonera, sprzataczki, pracownika biurowego oraz pracownika gospodarczego.
Firma zatrudnia réwniez przedsigbiorstwa zewnetrzne, ktére $wiadczg ushugi
ochrony ludzi i mienia oraz zajmujace si¢ wynajmem czasowym migjsc

parkingowych [7].

3. Metodyka badan

Metodyka badan oparta jest przede wszystkim na opracowanych metodach badan
naukowych. Przez metodologi¢ badan rozumie si¢ podstawowy zbior zasad i zalecen
skutecznego wykonywania prac w zakresie analizy zjawiska, wystepujacego
w wybranym obszarze badawczym. Metodami lub technikami badawczymi nazwaé
mozna sposoby realizacji gromadzenia i analizowania materialu badawczego [3].
Okreslajac problematyke badawcza nalezy uzyska¢ odpowiednie dane oraz wybrac
prawidtowa metodg, pozwalajaca na poprawng ich analizg [5]. Zdobyte informacje
powinny by¢ pozyskane w odpowiedni sposob. Rowniez analiza nie moze byc¢
dowolna, a przeprowadzona wedlug naukowo przyjetych zasad. Postawione
wymagania sugeruja, ze odpowiedz na pytania wzgledem stanu rzeczywistego,
wymaga postuzenia si¢ dobrang metoda badawczg. ,,Badanie naukowe jest
wieloetapowym procesem zroznicowanych wewnetrznie dzialan majacych zapewnic¢
nam obiektywne, dokladne 1 wyczerpujace poznanie wybranego wycinka
rzeczywistosci przyrodniczej, technicznej, spotecznej lub kulturowej. Jest wiec
postepowaniem regulowanym normami typu prakseologicznego(...)” [6]. Metoda
badan to nic innego jak powtarzalny i skuteczny algorytm rozwigzywania ogolnego
problemu badawczego. Metoda pozwala nam rozwigza¢ problem ogolny, ale
nieszczegotowy, poprzez powtarzalne, okreslone czynnos$ci. Technika badan okresla
nam sposéb zbierania informacji [5].

Badania naukowe mozna prowadzi¢ w sposdb opisowy 1 normatywny.
W przypadku sposobu opisowego, analizie poddane sa istniejagce juz badania
przeprowadzone w wybranej dziedzinie, nie odnoszac si¢ do normatywnych
standardow ich oceny. Taktyka normatywna okresla reguly i zasady przeprowadzania
badan, eliminujac opis w jaki sposob zostaty przeprowadzone przez poprzednikow.
Wspolczesnie najlepsze efekty osiaga sie¢ syntetyzujac oba sposoby. W ten sposob
uprawianie metodologii o charakterze opisowo-normatywnym pozwala na
zaprezentowanie stosowanych, jak i proponowanych metod badawczych. Jednym
z elementow podstawowych badania naukowego jest postawienie odpowiedniego
problemu badawczego, ktéry wskazywac bedzie na cel prowadzenia badan oraz braki
wiedzy w okreslonym zakresie tematycznym. Problem badawczy jest istotnym
elementem, poniewaz pozwala doglebnie pozna¢ obszar, ktory poddany jest analizie.
Problem powinien by¢ sformutowany w sposob prosty, jasny i wyczerpujacy. Wsrod
przeprowadzonych badan rozrdznia si¢ problemy naukowo i subiektywnie badawcze,
problemy odnoszace si¢ do wlasciwosci zmiennych i relacji miedzy nimi, oraz
problemy w postaci pytan rozstrzygnigcia i dopelnienia. Problemy naukowo-
badawcze maja przynies¢ rozwigzanie nieznane w $wiecie nauki, natomiast problemy
subiektywnie badawcze rozwigzanie nieznane autorowi pytan. Problemy odnoszace
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si¢ do zmiennych i ich wzajemnej korelacji, dotycza wartosci ktorymi mozna opisac
poszczegblne zjawiska, jak rowniez zalezno$ci migdzy tymi warto§ciami. Problemy
W postaci pytan rozstrzygnigcia, czesto sugeruja odpowiedz ,tak” lub ,nie”,
zatwierdzajac lub negujac informacj¢. Problemy badawcze w postaci pytan
dopetnienia, daja mozliwo$¢ szczegdlowej wypowiedzi na dany temat, nie sugerujac
mozliwosci odpowiedzi na dane pytanie.

Istotnym kryterium formutowania problemu badawczego jest usytuowanie go na
tle dotychczasowych osiagnie¢ w $wiecie naukowym. Bardzo waznym na tym etapie
jest analiza i przeglad dostepnej literatury.

Kolejnymi waznymi aspektami decydujacymi o poprawnosci problemu
badawczego sa precyzyjne formulowanie oraz poprawnos¢ jezykowa, ktore w sposob
znaczny wplywaja na zrozumienie sugerowanego przekazu.

Realna mozliwo§¢ rozwigzania problemu jest rownie istotnym elementem
budujacym obraz poprawnie sformutowanego problemu badawczego. Formutowanie
problemu badawczego powinno charakteryzowa¢ si¢ rowniez przydatno$ciag
praktyczno-uzyteczng. Problemy badawcze sa $ciSle zwigzane z hipotezami
roboczymi. Sa to probne, a zarazem pierwotne odpowiedzi na postawione problemy
badawcze. Hipotezy robocze formuluje si¢ w postaci stwierdzen, ktére wymagaja
potwierdzenia lub odrzucenia, poprzez wyniki przeprowadzonych badan. Hipotezy
powinny by¢ formutowane w postaci twierdzacej, unikajac form negujacych,
pytajacych, oceniajacych lub postulujacych. Aby skutecznie rozwigzaé problem
badawczy nalezy mozliwie trafnie wybra¢ lub stworzy¢ sposéb postepowania
badawczego. Dosy¢ czgsto niedocenione w badaniach naukowych sa wymagana
jakie sg im stawiane. Dosy¢ czesto waga trafnosci doboru metod i technik jest
pomijana, nie wspominajac juz o rzetelnosci przeprowadzonych badan jak réwniez
ich obiektywnosci.

Istotnie przy doborze metod nalezy bra¢ pod uwage dostgpne techniki badan
naukowych. Sag to propozycje czesto bogato opisane w dostepnej literaturze,
wypracowane i jasno przedstawione. Mieczystaw Lobocki w publikacji, pt. ,,Metody
i techniki badan pedagogicznych” proponuje podzial metod i odpowiadajacych im
technik badawczych. Podziat ten opracowany zostat w tabeli 2 [3].

Jak wynika z tab. 2., dostepne sa metody badawcze, ktore w zalezno$ci od
charakteru badan mogg sta¢ si¢ pomocne w doktadnym poznaniu problemu. Techniki
badawcze natomiast konkretyzuja nam sposob prowadzenia badan okreslajac zasady
normatywne ich przeprowadzenia. Badania charakteryzuja si¢ $cisle okreslonym
przebiegiem. Etapowos$¢ przeprowadzania badan systematyzuje ich rozwdj. Na
samym poczatku identyfikuje si¢ sytuacj¢ problemowa. Na tym etapie istotnymi jest
cickawos$¢ autora oraz zapotrzebowanie na tego rodzaju badania. W drugim etapie
autor formutuje problem badawczy. Problem badawczy czesto formutowany jest
W tym samym czasie co wspomniane wczesniej hipotezy robocze. Istota tej fazy jest
skonfrontowanie si¢ z obecnym stanem wiedzy, literatury oraz przezy¢ osobistych
prowadzacego badania. Po sformutowaniu problemu badawczego i hipotez
roboczych nastgpuje zaprojektowanie narzedzi badawczych. Przez narzedzia
badawcze nalezy rozumie¢ sposoby rozwigzywania probleméw i weryfikacja
postawionych hipotez. Kolejnym etapem jest dobor oséb badanych, czyli wybor
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zbiorowosci, ktora zostanie poddana badaniom. Istnieje wiele sposobdéw doboru
zbiorowosci, migdzy innymi poprzez dobdr losowy i celowy. Przeprowadzenie badan

Tab. 2. Podzial metod i technik badawczych [3].

Lp. Metoda Przykladowe techniki badawcze
badawcza
1. | metoda obserwacji | a) technika obserwacji standaryzowanej
b) techniki obserwacji niestandaryzowanej
2. | metoda szacowania | a) skale numeryczne i graficzne
b) skale przymiotnikowe i opisowe
c) skale dyskretne i ciggle
3. | eksperyment a) technika grup rownoleglych
pedagogiczny b) technika rotacji
¢) technika Solomona
4. | metoda a) klasyczna technika socjometryczna
socjometryczna b) plebiscyt zyczliwos$ci i niecheci
5. | analiza a) analiza wewnetrzna i zewnetrzna
dokumentow b) analiza jako$ciowa, ilo§ciowa i formalna
dokumentow
6. | metoda sondazu a) techniki sondazu z zastosowaniem
ankiety
b) techniki sondazu z zastosowaniem
wywiadu
7. | metoda dialogowa a) rozmowa indywidualna lub grupowa
b) rozmowa bezposrednia lub posrednia

jest prawie finalnym stadium calego procesu. Samo przeprowadzenie badan wigze si¢
z zapewnieniem odpowiednich warunkow, takich jak:

atmosfera pozbawiona napi¢é psychicznych, pozwalajagca na wzajemne
zaufanie,

eliminacja zakldcen zewngtrznych, pozwalajaca na koncentracje osob badanych
nad powierzonym zadaniem,

odpowiedni dobor pory przeprowadzenia badan, tak zeby zapewni¢ dobre
samopoczucie 0so6b badanych,

pozytywna motywacja osob badanych, przede wszystkim dobrowolnosé
uczestnictwa w badaniach,

zapewnienie osobom badanym odpowiednich warunkow
1 materiatowych,

monitorowanie przebiegu badan, w tym zachowania 0s6b badanych.

technicznych

Ostatnim etapem badan jest analiza 1 opracowanie otrzymanych wynikow.

Poprawna analiza wynikoéw jest uzalezniona od uporzadkowania danych, analizy
jako$ciowej i iloSciowej oraz poprawnego wnioskowania ogdlnego i szczegdtowego.

Finalng fazg jest zwykle zestawienie danych w postaci

tabeli, nastgpnie

przygotowanie diagraméw szczegoélowych i wysnucie odpowiednich wnioskow,
potwierdzajacych lub zaprzeczajacych hipotezom roboczym [3].
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3.1. Cele i problematyka badan

Celem przeprowadzonych badan jest zdiagnozowanie oraz scharakteryzowanie
obecnego stanu bezpieczenstwa 1 higieny pracy w lokalu gastronomicznym, ze
wskazaniem obszaré6w wymagajacych interwencji. Badanie ma réwniez us§wiadomic
pracodawcom jak wazne jest stosowanie przepisow prawa pod wzgledem
bezpiecznej organizacji pracy 1 odpowiedzialnosci spotecznej, jak roéwniez
przyblizy¢ korzysci ekonomiczne ptynace z przedsigwzie¢ prewencyjnych. Poprzez
poznanie opinii badanych pracownikéw firmy, nakre$lony zostanie obraz obecnego
sposobu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Badanie pomoze
zdiagnozowac i wskaza¢ najbardziej zaniedbane struktury, ktdére w sposob istotny
wplywaja na poczucie bezpieczenstwa w firmie. Odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu przegladu wstepnego maja wskaza¢ struktury i1 obszary,
w ktorych nalezy podja¢ prace naprawcze i korygujace. Celem szczegdélowym, ktory
roOwniez zostal postawiony jest wskazanie koniecznosci usystematyzowania
sposobdw zarzadzania kwestiami bezpieczenstwa i higieny pracy, tak aby osiagnac
zorganizowany obszar dziatan, z podziatem obowiazkéw i odpowiedzialnosci.

Problematyka badan jest chaotyczne zarzadzanie kwestiami bezpieczenstwa
i higieng pracy przez firm¢ uslugowa, ktére w stopniu znacznym wptywa na jakosc¢
$wiadczonych ustug oraz funkcjonowanie firmy. Problemem badawczym jest
roéwniez poznanie obecnego stanu firmy w zakresie bezpieczenstwa pracownikow
podczas pracy, pod wzgledem wymagan prawnych przestrzegania przepisOw oraz
udowodnienie nieprawidtowosci wynikajacych z tego stanu. Kolejnym motywem
doboru problematyki badawczej jest che¢ usystematyzowania struktury zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy wedlug obowigzujacych przepisOw prawa, oraz
sprawdzenia czy system bedzie funkcjonowal w sposob poprawny w lokalu
ustugowym. Obecny sposOb zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy nie jest
wystarczajacy i wplywa negatywnie na jako$¢ ustug oraz atmosfere wewnatrz firmy.

3.2. Metody i organizacja badan

Do przeprowadzenia przegladu wstepnego aktualnego stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy w przedsigbiorstwie ustugowym, wybrano metod¢ sondazowa badan
w postaci kwestionariusza. Podstawowym zadaniem, stawianym metodzie
sondazowej jest gromadzenie informacji na temat problemu, ktérym zainteresowany
jest autor badan, poprzez relacje stowne badz pisemne z respondentami.
W przypadku odpowiedzi pisemnej mamy do czynienia z ankietami, a w przypadku
odpowiedzi ustnej z wywiadem. Ankiety oraz wywiady stosuje si¢ w momencie
potrzeby zgromadzenia opinii, przekonan i faktéw na interesujacy autora temat.
Czesto tez kwestionariusze pozwalaja na oceng¢ jak rowniez zbadanie poziomu
wiedzy lub checi jej poglebienia na badany temat. Od badan sondazowych wymaga
si¢ przede wszystkim poprawnie skonstruowanych pytan kwestionariuszowych,
przejrzystej i tatwej do zrozumienia instrukcji sposobu odpowiadania na pytania oraz
weryfikacji pytan podczas badan probnych.
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Pytania sondazowe mogg przybra¢ form¢ pytajaca, jak rowniez forme
wymuszajacg odpowiedz poprzez dokonczenie zdania. Pytania zawarte w ankiecie
nie moga by¢ przypadkowe, musza natomiast by¢ adekwatne do przyjetej koncepcji
badan. Ponadto pytania sondazowe powinny by¢ jednoznacznie postawione i istotne
z naukowego punku widzenia. Badacz oczekujac odpowiedzi nie powinien zadawac
pytan tendencyjnych, wywierajacych wplyw na sugestywno$¢ odpowiedzi
respondenta. Sposdb zwracania si¢ do odpowiadajacego powinien by¢
grzecznos$ciowy, bez wzgledu na wiek przedstawicieli zbiorowosci badanej. Waznym
jest rowniez, aby zadawane pytania nie wywotywaly negatywnych uczué
i rozdraznienia, dotykajac zbyt intymnej czg$ci zycia badanych. W badaniach
ankietowych stosuje si¢ konstrukcje lejkowe, tzn. na poczatku stawia si¢ pytania
latwe, na koncu trudniejsze, bardziej rozbudowane. Pytania powinny posiadaé
logiczne powiazanie. Zasadniczym ogniwem badania jest instrukcja prawidlowego
wypetnienia kwestionariusza. Instrukcja zamieszczona przed pytaniami informuje,
kto jest inicjatorem badan, przybliza ich cel, jak rowniez gwarantuje lepsze
zrozumienie pytan i sposobu udzielania odpowiedzi. Kwestionariusz moze sktadaé
si¢ z pytan otwartych, wymagajacych od odpowiadajgcego udzielenia samodzielnej
odpowiedzi lub z pytan zamknigtych, w ktorych, w przyjety sposob nalezy zaznaczy¢
wybrana odpowiedz, z posrod zasugerowanych opcji, przez autora badan. Popularnie
stosuje si¢ pytania zamknigte, zwane czgsto pytaniami wyboru, kafeteryjnymi lub
wieloalternatywnymi. Pytania alternatywne, zwane dychotomicznymi czy pytaniami
rozstrzygnigcia, rozpoczynaja si¢ zwykle partykuly ,,czy” i przewidujg stanowisko
potwierdzajace (,,tak™) lub negujace (,,nie”), dopuszczajac réwniez odpowiedz ,,nie
wiem”. Ankieta moze zawiera¢ pytania oparte na metodzie szacowania. Pytania takie
zmuszaja badanego do ocenienia zjawiska wedlug przyjetej przez autora skali.
Odpowiadajagcy moze zosta¢ poddany ocenie swoich wiadomo$ci bazujac na
subiektywnych odczuciach jak rowniez moze zosta¢ poproszony o ocene obiektywng
zjawiska zewnetrznego [3].

Przygotowany kwestionariusz przegladu wstepnego zawiera instrukcje
okreslajaca charakter i cel badania, wskazujacg metody poprawnego wypeknienia.
Przed czegscig gtowna skladajaca sie z pytan sondazowych, umiejscowiona zostata
metryczka, w ktorej badany okresla swoja pte¢, wiek oraz okres zatrudnienia.
Kwestionariusz sktada si¢ z 12 pytan zamknigetych o charakterze alternatywnym.
Ostatnie dwa pytania oparte byly o metode subiektywnego i obiektywnego
szacowania.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w lokalu gastronomicznym, ws$rod
wszystkich pracownikow firmy. Badanie zostalo podzielone na dwie tury, ze
wzgledu na pracg zmianowa struktur organizacyjnych. W ciagu trwania zmiany
dziennej badaniu poddanych zostalo 9 pracownikéw, a w ciggu zmiany nocnej
68 pracownikow. Pracownicy zostali zebrani na sali gtownej, zaj¢li miejsca siedzace
na ktorych znajdowaly si¢ wczesniej przygotowane kwestionariusze i dlugopisy.
Prowadzacy wyjasnit w jakim celu badanie jest przeprowadzane oraz objasnit w jaki
sposob nalezy poprawnie wypeti¢ kwestionariusze. Ankieta zostata przygotowana
do anonimowego wypehnienia, posiadata natomiast metryczke okreslajaca ptec, wiek
oraz okres zatrudnienia pracownika. Uczestnicy zostali poproszeni o zapoznanie si¢
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z opisem widniejacym na poczatku kwestionariusza. Opis objasnial cel
przeprowadzenia badan oraz sposob prawidlowego wypetnienia. Ankieta sktadata sie
z 12 pytan, przy czym na pytania od 1 do 10 byly trzy mozliwo$ci odpowiedzi: ,,
tak”, ,nie”, ,nie wiem”, natomiast na pytania 11 i 12 bylo pi¢¢ mozliwych
odpowiedzi:  ,niedostateczny”, ,akceptowalny”, ,dostateczny”’, ,,dobry”,
»znakomity”. Wybrang odpowiedz nalezato podkreslic. Na wypelnienie ankiety
uczestnicy mieli 10 min, po uptywie ktorych kwestionariusze zostaty zebrane przez
prowadzacego.

4. Wyniki badan

Na potrzeby usystematyzowania sposobéw zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, przeprowadzony zostal przeglad wstepny wsrod pracownikow
zatrudnionych w firmie. Przeglad wstepny obejmowal obszar zwigzany z badaniami
profilaktycznymi, szkoleniami wstepnymi i stanowiskowymi oraz zapoznawaniem
pracownikéw z oceng ryzyka zawodowego na stanowisku pracy. Pytania zawarte
w kwestionariuszu dotyczyly roéwniez wypadkowosci, wystgpowania chorob
zawodowych oraz akcji organizowanych w firmie na rzecz promocji bezpieczenstwa
i higieny pracy. Autor poprosit badanych o subiektywng ocene znajomosci przepisow
bhp oraz ocen¢ poziomu dziatan firmy w obszarze bezpiecznej organizacji pracy.

Badanie zostalo przeprowadzone audytoryjnie w migjscu pracy oséb badanych,
podczas trwania ich zmiany. Uczestnicy zostali poproszeni o przeczytanie instrukcji
wstepnej wypetnienia kwestionariusza oraz zapoznanie si¢ z pytaniami.

Badanie byto anonimowe, jednak zawierato metryczke wskazujaca na pte¢, wiek
oraz okres zatrudnienia osoby badanej. Wedtug analizy metryczki w badaniu wzigto
udzial 19 mezczyzn oraz 58 kobiet. Wypetnione metryczki pozwolity na analize
wieku zatrudnionych pracownikéw. Wedlug wskazanych odpowiedzi w firmie
zatrudnionych jest 49 pracownikéw w wieku 18-23 lat, 19 pracownikéw w wieku
24-29 lat oraz 9 pracownikow w wieku powyzej 30 lat.

Jak wynika z rys. 3, az 63 % o0sob zatrudnionych w firmie jest w wieku od 18-23
lat. W wieku powyzej 30 lat zatrudnionych jest 12 % pracownikoéw, natomiast
w wieku posrednim, czyli od 24-29 lat zatrudnionych jest 25 % pracownikow.
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m18-23lat m24-29lat ®pow. 30 lat

Rys. 3. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych wieku zatrudnionych pracownikow
[opracowanie wiasne].

Pracownicy zostali poproszeni o okreslenie okresu zatrudnienia w firmie. 17 0sob
zadeklarowato, ze sa zatrudnieni od miesigca, 24 osoby od 6 miesigcy, a 36
pracownikow od 12 miesiecy i powyzej.

M miesigc W6 miesiecy ™ 12 miesiecy i powyiej

Rys. 4. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych okresu zatrudnienia pracownikow
[opracowanie wiasne].

Z wykresu na rys. 4, odczyta¢ mozna, ze 47% pracownikow zatrudnionych jest od
minimum 12 miesi¢cy. Pracownicy stanowigcy 31 % ogotu pracuja w firmie od 6
miesiecy, natomiast 22% pracownikow pracuje zaledwie miesigc.

Wyniki otrzymane po przeprowadzeniu badania zostaty zestawione w tab. 3.
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Tab. 3. Ilosciowy wykaz odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe

Lp.

Pytanie

TAK NIE NIE
WIEM

1.

Czy zostal/a Pan/pani skierowany/a na 50 22 5

badania profilaktyczne?

Czy wykonat/a Pan/Pani badania

profilaktyczne przed rozpoczeciem pracy na

stanowisku?

12 64 1

Czy zostal/a Pan/Pani przeszkolony/a z 50 25 2

instruktazu og6lnego?

Czy zostal/a Pan/Pani zapoznany/a z oceng 45 30 2
ryzyka zawodowego na stanowisku, na

ktérym wykonuje Pan/Pani pracg?

Czy zostal Pan/Pani zapoznany/a z instrukcja 68 8 1

stanowiskowa?

Czy zostal Pan/Pani zapoznany/a z

zagrozeniami, ktéore moga wystapi¢ na

stanowisku pracy?

50 25 2

Czy w ostatnim roku miat/a Pan/pani 5 70 2

wypadek przy pracy?

Czy stwierdzono u Pana/Pani chorobe 2 75 0

zawodowg?

Czy w zaktadzie pracy organizowane sg 7 68 2
dziatania i akcje promujace bezpieczenstwo i

higieng pracy?

10.

Czy uczestniczy Pan/Pani w dziataniach 6 69 2
promujacych bezpieczenstwo i higiene pracy
organizowanych w zakladzie pracy?

Zrodto: opracowanie wlasne

W tab. 3 zestawiono ilosciowo odpowiedzi na pytania sondazowe zamknigte,
w ktorych zastosowano metode alternatywnego wyboru odpowiedzi. W pierwszych
dziesi¢ciu pytaniach autor pyta o zdarzenia i fakty, oczekujagc od badanego

potwierdzenia lub zaprzeczenia.

Badany przy kazdym pytaniu ma prawo,

w przypadku watpliwosci wybraé odpowiedz ,, nie wiem”.

Jak wynika z tab. 4., w ostatnich dwoch pytaniach zawartych w kwestionariuszu,
badany miat do wyboru pig¢ mozliwych odpowiedzi. Autor badania poprosit o oceng
w skali pigciostopniowej poziomu znajomosci przepisow bhp badanego oraz
poziomu dziatan firmy majacych na celu bezpieczng organizacj¢ pracy.
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Tab.

4. TIlosciowy wykaz

w kwestionariuszu

odpowiedzi

na pytania

wieloalternatywne

zawarte

Lp.

Pytanie

znakomity

dobry

dostateczny

akceptowalny

niedostateczny

11.

Jak ocenia
Pan/Pani swoj
poziom
znajomosci
przepisow BHP
zwigzanych z
wykonywana
przez
Pana/Pania
praca?

10

30

40

2

5

12.

Jak ocenia
Pan/Pani
poziom dziatan
firmy majacych
na celu
bezpieczng
organizacje
pracy?

18

20

15

20

Zrodlo: opracowanie wlasne

Pytanie pierwsze dotyczylo badan profilaktycznych. Na pytanie ,,Czy zostal/a
Pan/Pani skierowany/a na badania profilaktyczne?”, 50 oséb odpowiedziato
potwierdzajaco, 22 osoby zaprzeczyty, natomiast 5 os6b wybrato odpowiedz ,, nie
wiem”.

BMTAK ®mNIE = NIEWIEM

Rys. 5. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych skierownia pracownikéw na badania

profilaktyczne [opracowanie wiasne].
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Jak wynika z rys. 5, 65% badanych osob zostato skierowanych na badania
profilaktyczne. Wsrod pracownikow skierowania nie otrzymato 29% zbiorowosci.
Tylko 6% badanych nie wie czy otrzymato skierowanie na badania profilaktyczne.

Pytanie drugie dotyczyto kwestii wykonania badan profilaktycznych. Na pytanie
,»Czy wykonalt/a Pan/Pani badania profilaktyczne przed rozpoczeciem pracy na
stanowisku?” 12 o0s6b zaznaczytlo odpowiedz ,tak”, 64 osoby odpowiedz ,nie”,
1 osoba zaznaczyta odpowiedz ,,nie wiem”.

ETAK ®NIE = NEWIEM

1%

Rys. 6. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych wykonania przez pracownikéw badan
profilaktycznych przed rozpoczgciem pracy na stanowisku [opracowanie wiasnel].

Analizujac rys. 6, odczyta¢ mozna, ze 83 % badanych nie wykonato badan
profilaktycznych przed rozpoczgciem pracy na stanowisku. Badania profilaktyczne
przed wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z pracy wykonato 16 % badanych.
Tylko 1% pracownikow nie wie czy takie badania wykonato.

ETAK ENIE = NEWIEM

3%

Rys. 7. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych przeszkolenia pracownikow
z zakresu instruktazu ogolnego [opracowanie wlasne].
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Pytanie trzecie dotyczylo instruktazu ogoélnego. Na pytanie ,,Czy zostal/a
Pan/Pani przeszkolony/a z instruktazu ogdlnego?”’, 50 os6b odpowiedziato ,tak”, 25
0s6b odpowiedzialo ,,nie”, natomiast 2 osoby udzielity odpowiedzi ,,nie wiem”.

Jak wynika z rys. 7, 65% zbiorowosci badanej zostalo przeszkolonych
z instruktazu ogolnego, 32% osob nie odbylo szkolenia wstepnego, natomiast 3%
pracownikow nie wie czy odbyto szkolenie.

Pytanie czwarte dotyczylo kwestii zapoznania z ocena ryzyka zawodowego na
stanowisku pracy. Na pytanie ,,Czy zostal/a Pan/Pani zapoznany/a z oceng ryzyka
zawodowego na stanowisku, na ktorym wykonuje Pan/Pani prace?”, 45 osob
udzielito odpowiedzi ,tak”, 30 o0s6b zaznaczylo odpowiedZz ,nie”, 2 osoby
zaznaczyly odpowiedz ,,nie wiem”.

ETAK ®ENIE = NIEWIEM

3%

Rys. 8. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych zapoznania pracownikow
z ocena ryzyka zawodowego [opracowanie wlasne].

Z rys. 8, wynika, ze 58% pracownikow zostatlo zapoznanych z oceng ryzyka
zawodowego na stanowisku pracy. Z oceng ryzyka nie zostalo zapoznanych 39%
badanych, natomiast 3% zbiorowosci nie wie czy zostato z nig zapoznanych.

Pytanie piate dotyczylo instrukcji stanowiskowej. Na pytanie ,,Czy zostat
Pan/Pani zapoznany/a z instrukcja stanowiskowg?”, 68 osob odpowiedzialo ,,tak”,
8 0s6b odpowiedziato ,,nie”, a 1 osoba zaznaczyta odpowiedz ,, nie wiem”.
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ETAK ®NIE = NEWIEM

1%

Rys. 9. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych zapoznania pracownikow
z instrukcja stanowiskowa [opracowanie wtasne].

Analizujgc rys. 9, odczyta¢ mozna, ze 88% badanych zostalo zapoznanych
z instrukcja stanowiskowg. 11% zbiorowos$ci badanej nie zostalo zapoznanych
z instrukcja stanowiskowa, natomiast 1% osob nie wie czy zostalo z nig zapoznane.

Pytanie szoste dotyczyto zagrozen, ktére moga wystgpic¢ na stanowisku pracy. Na
pytanie ,,Czy zostat Pan/Pani zapoznany/a z zagrozeniami, ktore mogg wystapi¢ na
stanowisku pracy?”, odpowiedzi ,, tak” udzielito 50 osob, odpowiedzi ,,nie” udzielito
25 0s6b, odpowiedz ,, nie wiem” zaznaczyly 2 osoby.

ETAK ®NIE ®NIEWIEM

3%

Rys. 10. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych zapoznania pracownikow
z zagrozeniami, ktore moga wystapi¢ na stanowisku pracy [opracowanie wlasne].

Jak wynika z rys. 10, 65% badanych zostato zapoznanych z zagrozeniami jakie
moga wystapic¢ na stanowisku pracy. 32% odpowiadajacych nie zostalo zapoznanych
Z zagrozeniami, natomiast 3% nie wie czy zostali zapoznani z zagrozeniami na
stanowisku pracy.
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Pytanie siodme poruszalo kwestie wypadkow przy pracy. Na pytanie “Czy
w ostatnim roku mial/a Pan/Pani wypadek przy pracy?”, 5 osob zaznaczyto
odpowiedz ,tak”, 70 o0séb zaznaczylo odpowiedz ,nie”, a 2 osoby zaznaczyly
odpowiedz ,,nie wiem”.

BTAK MENIE ®NEWIEM

3%

Rys. 11. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych liczby pracownikéw, ktorzy ulegli
wypadkowi przy pracy [opracowanie wlasne].

Z rys. 11 wynika, ze 91 % badanych w ciggu ostatniego roku nie miato wypadku
przy pracy. Fakt wystapienia wypadku przy pracy zakomunikowato 6% badanych,
natomiast 3% odpowiadajacych nie wie czy w ostatnim czasie miaty wypadek przy
pracy.

Pytanie 6sme dotyczylo choréob zawodowych. Na pytanie ,,Czy stwierdzono
u Pana/Pani chorob¢ zawodowa?”, 2 osoby odpowiedziaty ,tak”, a 75 o0sob
odpowiedziato ,,nie”. Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi ,,nie wiem”.

ETAK ®ENIE = NIEWIEM

3%

Rys. 12. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych liczby 0sob, u ktorej stwierdzono
chorobg zawodowa [opracowanie wiasne].
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Jak wynika z rys. 12, az u 97 % pracownikow nie stwierdzono choroby
zawodowej. 3 % badanych potwierdzitlo fakt stwierdzenia u nich choroby
zawodowej.

Pytanie dziewigte odnosito si¢ do dzialan promujacych bezpieczenstwo i higieng
pracy w zakladzie pracy. Na pytanie ,,Czy w zakladzie pracy organizowane sa
dziatania i akcje promujace bezpieczenstwo i higiene pracy?”, 7 0séb zaznaczyto
odpowiedz ,tak”, az 68 o0s6b zaznaczylo odpowiedz ,,nie”, natomiast 2 osoby
zaznaczyty odpowiedz ,, nie wiem”.

ETAK ®NIE = NEWIEM

3%

Rys. 13. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych organizowania przez firme¢ dziatan
promujacych bezpieczenstwo i higieng pracy [opracowanie wiasne].

Analizujgc rys. 13, odczyta¢ mozna, ze 88 % osob badanych zaprzecza, Zzeby
w zakladzie pracy byly organizowane dziatania i akcje promujace bezpieczenstwo
1 higieng pracy. Tylko 9% badanych potwierdza, ze takie dzialania sg organizowane,
natomiast 3 % o0sob nie wie czy takie dziatania majg miejsce w zaktadzie pracy.

Pytanie dziesigte dotyczylo uczestnictwa w dziataniach promujacych
bezpieczenstwo i higieng pracy. Na pytanie ,,Czy uczestniczy Pan/Pani w dziataniach
promujacych bezpieczenstwo i higien¢ pracy organizowanych w zaktadzie pracy?”,
odpowiedz ,, tak” zaznaczylo 6 0sob, az 69 o0séb zaznaczylo odpowiedz ,nie”,
natomiast odpowiedz ,,nie wiem” zaznaczylo 2 pracownikow.

Z rys. 14 odczyta¢ mozna, ze az 90 % badanej zbiorowosci nie uczestniczy
w dziataniach promujgcych bezpieczenstwo i1 higieng pracy. 8 % deklaruje
uczestnictwo w takich dziataniach, natomiast 2% nie wie czy w nich uczestniczy.
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ETAK ®ENIE = NIEWIEM

2%

Rys. 14. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych deklaracji uczestnictwa przez
pracownikow w dziataniach promujacych bezpieczenstwo i higien¢ pracy [opracowanie
wilasne].

Pytanie jedenaste wymagato oceny znajomosci przepisow BHP pracownika.
Odpowiadajac na pytanie ,,Jak ocenia Pan/Pani swoj poziom znajomosci przepisdw
BHP zwigzanych z wykonywang przez Pana/Panig praca?”, swdj poziom jako
»znakomity” ocenito 10 badanych, jako ,,dobry” 30 pracownikow, ,,dostateczny” 40
0s0b, ,,akceptowalny” 2 osoby i jako ,,niedostateczny” 5 badanych.

2%

® znakomity

m dobry

1 dostateczny
m akceptowalny

® niedostateczny

Rys. 15. Procentowy wykaz odpowiedzidotyczacych subiektywnej oceny poziomu
znajomosci przepisow BHP zwigzanych z wykonywana praca [opracowanie wlasnel].

Jak wynika z rys. 15, prawie potowa uczestnikow badania ocenia swoj poziom
znajomos$ci przepisow BHP na dostateczny. 34 % badanych okres§la poziom jako
dobry, 12 % jako znakomity, 2% jako akceptowalny, a 65 0s6b ocenia swoj poziom
znajomosci przepisow BHP jako niedostateczny.

Ostatnie pytanie dotyczylo oceny poziomu dziatan firmy majacych na celu
bezpieczng organizacj¢ pracy. Na pytanie ,,Jak ocenia Pan/Pani poziom dziatan firmy
majacych na celu bezpieczna organizacje pracy?”, 4 osoby okreslity poziom jako
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znakomity, 18 o0sob jako dobry, 20 osob jako dostateczny, 15 badanych jako
akceptowalny, a 20 pracownikéw jako niedostateczny.

B znakomity

m dobry
dostateczny

® akceptowalny

B niedostateczny

Rys. 16. Procentowy wykaz odpowiedzi dotyczacych oceny poziomu dziatan firmy
majacych na celu bezpieczng organizacje pracy [opracowanie wlasne].

Analizujac rys. 16 odczyta¢ mozna, ze 26% badanych okresla poziom jako
dostateczny, tym samym podobna grupa pracownikéw okresla ten poziom jako
niedostateczny. 20% pracownikow okreslito poziom jako akceptowalny, a 23% jako
dobry. 5 % ocenito poziom dziatan firmy jako znakomity.

4.1. Analiza i wnioski

Kwestionariusz zawierat pytania odnoszace si¢ do informacji na temat r6znych
kwestii z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Pytania pozwolity na zebranie
danych na temat kierowania pracownikow na badania profilaktyczne oraz ich
wykonywania przed rozpoczgciem pracy na stanowisku. Uzyskano informacje
dotyczace przeprowadzenia szkolenia wstepnego i stanowiskowego, jak rowniez
zapoznania pracownikdw z oceng ryzyka zawodowego oraz zagrozen, ktére moga
wystgpi¢ na stanowisku pracy. Autor zaktualizowal stan wiedzy na temat
wystgpowania wypadkow na przestrzeni ostatniego roku oraz liczby stwierdzonych
chorob zowodowych. Zapytano badanych o organizowane akcje promujace zasady
BHP oraz o uczestnictwo w takich przedsigwzigciach. Badanie pozwolito rowniez na
uzyskanie opinii oraz oceny subiektywej poziomu znajomo$ci przepisOw
bezpieczenistwa i higieny pracy oraz obiektywnej oceny poziomu dziatan firmy
w zakresie bezpiecznego organizowania pracy. Analizujac uzyskane odpowiedzi
mozna wywnioskowaé, ze obecny stan bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie jest
niezadowalajacy. Na takie stwierdzenie rzutuje fakt, ze w firmie zatrudnionych jest
77 pracownikow, a tylko 50 z nich otrzymato skierowanie na badania profilaktyczne.
Ponadto wykonanie badan profilaktycznych przed rozpoczeciem pracy na stanowisku
deklaruje jedynie 12 osob. Jest to razace zaniedbanie wymagan prawnych, biorac
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w szczegolnosci pod uwage, ze 60 pracownikéw pracuje w firmie od ponad p6t roku.
Badania profilaktyczne maja za zadanie wykry¢ nieprawidtowosci oraz okresli¢ stan
zdrowia pracownika przed rozpoczgciem pracy. Nie wykonanie takich badan przed
rozpoczgciem pracy na stanowisku moze mie¢ ogromne konsekwencje, m.in.
pogorszy¢ stan zdrowia pracownika, zwiekszy¢ ryzyko zawodowe, przyczyni¢ sie do
zdarzen wypadkowych i1 awarii podczas pracy. Takie postepowanie naraza na
ogromne ryzyko i konsekwencje pracownikow wykonujacych prace, jednoczesnie
narazajac pracodawce na koszty zwigzane z postepowaniem powypadkowym
i ewentualnym odszkodowaniem dla poszkodowanego. Kadre firmy stanowig osoby
mtode, w wiekszosci osoby rozpoczynajace dziatalno§¢ zawodowa. Az 63 %
pracowikow jest w wieku od 18 do 23 lat. Dziatania pracodawcy niezgodne
Z prawem, przyczyniajg si¢ rowniez do obnizenia moralno$ci postepowania mtodych
0s0b, ktdrzy nie skonczyli jeszcze 30 lat, w tym przypadku stanowig oni 88 % ogdtu
zatrudnionych o0sob. Sposréd osob zatrudnionych 25 pracowikéw nie zostato
przeszkolonych wstepnie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Oznacza to, ze
prawie 1/3 zatrudnionych pracownikow nie posiada wiedzy podstawowej z zakresu
bezpiecznego postgpowania w procesie pracy. Brak tej wiedzy stanowi¢ moze
zagrozenie nie tylko dla pracownika, ale réwniez dla wspotpracownikow i klientow
lokalu. Rowniez 32 % pracownikéw nie zostalo zapoznanych z oceng ryzyka
zawodowego, a prawie 40 % o0sob nie zostato zapoznanych z zagrozeniami, ktdre
mogg wystgpi¢ na stanowisku pracy. Zapoznanie pracownikoOw z oceng ryzyka oraz
zagrozeniami jest podstawowym dziatlaniem prewencyjnym, minimalizujacym
ryzyko wystapienia wypadku. Brak budowania $wiadomosci pracownikéw z zakresu
mozliwosci wystapienia sytuacji niebezpiecznych, znacznie zwigksza ryzyko ich
wystgpienia. Pracownik, w takim przypadku nie potrafi zidentyfikowaé
niebezpieczenstwa, a co za tym idzie podja¢ dzialan zapobiegawczych. Wiekszo$¢
osO6b, bo az 68 zostalo zapoznanych z instrukcja stanowiskowa. Stanowcza
wigkszo$¢ 0sob nie ulegta wypadkowi przy pracy ani nie stwierdzono u nich choroby
zawodowej. Jedynie 5 osob zadeklarowalo wystgpienia wypadku przy pracy, jest to
jednak pewna niezgodno$c z uzyskanymi informacjami. W dokumentacji
wypadkowej zostat opisany jeden wypadek przy pracy [9]. Ta niezgodno$¢ moze by¢
zwigzana ze zbyt niskim poziomem edukacji pracownikow w  zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Mozliwe, ze nie potrafia oni zidentyfikowac
i odrézni¢ wypadku przy pracy lub zdarzenia wypadkowego od zwyklego
skaleczenia. Istnieje tez mozliwo$é, ze brak usystematyzowanego sposobu
komunikacji i zawiadomiania o wypadkach spowodowal t¢ niezgodnos¢. Jest
mozliwe, ze owe 4 wypadki mialy miejsce, jednak brak okreslonych procedur
informowania o wypadkach spowodowal brak reakcji pracodawcy oraz braki w
dokumentacji. Dwie osoby zadeklarowaly, ze zostaly u nich stwierdzone choroby
zawodowe. Rowniez o takim fakcie nie ma wzmianki w dokumentacji
przedsiebiorstwa [9]. Wnioskuje sie, ze moze to by¢ kolejny btad proceduralny.
Zatrwazajacy jest fakt, ze az 68 0sOb zaprzecza organizacji dzialan promujacych
bezpieczenstwo i higien¢ pracy w firmie, osoby te stanowiag 88% pracownikow. Jest
to podstawowe zaniedbanie ze strony najwyzszego kierownictwa. Jedynie dziatania
prewencyjne, edukowanie pracownikow oraz motywowanie do przestrzegania zasad
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BHP, moze w sposob skuteczny zapobiega¢ wypadkom przy pracy oraz
minimalizowa¢ ryzyko zawodowe. Budowanie poczucia bezpieczenstwa
wykonywania pracy znajduje swoje odzwierciedlenie w wynikach dzialalno$ci,
majac Scisty zwigzek z efektywnoscig pracownikow i jakoscia $§wiadczonych ushug.
Pracodawca, ktory nie prowadzi dziatan promujacych bezpieczng organizacje pracy
lub ogranicza dostgp do takich dziatah naraza przedsigbiorstwo na koszty bedace
wynikiem chociazby wypadkow przy pracy. Podstawowym obowigzkiem
pracodawcy jest zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy
w zaktadzie pracy poprzez stosowanie rozwigzan technicznych, organizacyjnych ale
rowniez poprzez edukowanie 1 dziatania =zapobiegawcze. Prawie wszyscy
pracownicy zadeklarowali, Ze nie uczestnicza w dzialaniach promujacych
bezpieczefistwo, az 90 % badanych. Jest to zapewne zwigzane ze wczesniej
zakomunikowanym brakiem takich dziatan lub ograniczeniem ich dostepnosci.
Ograniczenie dostepnos$ci takich dziatan jest mozliwe poniewaz 7 pracownikow
stwierdzilo, ze takie dzialania sg organizowane, a 6 0so6b deklaruje, ze w takich
dzialaniach uczestniczy. Oznacza to, ze takie dziatania nie s3 dostepne dla wysztkich
pracownikow, albo ich reklamowanie i motywowanie do uczestnictwa jest mierne.
Faktem jest, ze dzialania nie sg efektywne i nie docierajg do grupy odbiorcow
W sposob dostateczny. Konsekwencja jest niedostateczny poziom wiedzy na temat
bezpiecznego wykonywania pracy oraz samej istoty bezpieczenstwa. Pracownicy
poproszeni 0 oceng swojej znajomosci przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy
ocenili stan jako dobry. Subicktywna ocena niesic zawsze za sobg ryzyko
pobtazliwosci w stosunku do swojej osoby oraz zawyzania wyniku. Ocena ta nie jest
zatem wigzaca, a nawet mozna powiedzie¢ jest niezgodna ze stanem wynikajacym z
odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu.

5. Zakonczenie

Z pytan, na pozdér ogdlnych wnioskowaé mozna razace nieprawidtowosci
w podstawowych dziatlaniach i wymaganiach zwigzanych z bezpieczenstwem
podczas pracy. Wyniki te wskazujg na brak $wiadomosci, dziatan prewencyjnych
oraz braku znajomosci podstawowych wymagan prawnych bezpieczenstwa i higieny
pracy. Tym samym zdania pracowikow na temat poziomu dziatan firmy w zakresie
BHP sg bardzo podzielone. Przewazajaca liczba osob okresla ten poziom na
dostateczny, jednak ta sama liczba pracownikow okresla poziom dziatan firmy jako
niedostateczny. Moze to wynika¢ z roéznych powodoéw, jednak podstawowym
zapewne jest zaniedbanie wielu kwestii zwigzanych z bezpieczng organizacja pracy
w przedsigbiorstwie. To zaniedbanie jest wynikiem zlej organizacji sposobow
zarzadzania bezpieczefistwem 1 higieng pracy. Brak usystematyzowanych dziatan
I procedur, brak podziatu odpowiedzialnosci za dziatania w tym zakresie oraz brak
organizacji tych dziatan przyczyniaja si¢ do chaosu 1 zwigkszenia
prawdopodobienstwa wystagpienia wypadkow przy pracy, sytuacji awaryjnych,
wystepowania chorob zawodowych, obnizenia jako$ci oferowanych ustug, a co za
tym idzie zwigkszenia kosztow zwigzanych z naprawianiem btedow, ktorych mozna
byto unikng¢.
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NORMALIZACJE, A SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY
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1. Wstep

Obowigzujace przepisy prawa obliguja pracodawcow do okre§lonego
postgpowania wzgledem pracownikéw i organizacji procesu pracy. Podstawowym
dokumentem regulujacym prawa i obowiazki objete stosunkiem pracy, w odniesieniu
do pracownikow i pracodawcow, jest Kodeks Pracy [7]. Obok obowigzkowych
zbioré6w regulacji prawnych istnieja opracowane dokumenty, ktore pozwalaja na
wdrozenie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych. Takimi dokumentami sg, m.in.
normy. Normy o zasiggu krajowym sygnowane sg symbolem PN. Normy krajowe
zostaly przyjete i zatwierdzone przez Polski Komitet Normalizacyjny. W przypadku
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pomocne staja si¢ normy
serii PN-18000 oraz nowa norma PN-I1SO 45001:2018-06, proponujace rozwigzania
systemowe organizacji kwestii BHP, zarzadzania ryzykiem zawodowym oraz
planowania wdrozenia ustalonych procedur.

2. Obowigzujace regulacje prawne

Podstawowym narzedziem do wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy sa akty prawne i normalizacyjne. Kazde
przedsiebiorstwo w Polsce zatrudniajace pracownikow na podstawie umowy o prace
musi stosowac si¢ do przepisow zawartych w Kodeksie Pracy. Jest to podstawowy
dokument prawny regulujacy wzajemne prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy. Kodeks Pracy optymalizuje szczegdlnie kwestie dotyczace
zatrudnienia, stosunku pracy, wynagrodzen, harmonogramu pracy, urlopéw oraz
wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy. Z przepisow Kodeksu Pracy, wynika ze
ilekro¢ w dokumencie mowa jest o przepisach prawa pracy, rozumie si¢ przez to
przepisy Kodeksu Pracy oraz przepisy innych ustaw i rozporzadzen, okreslajace
prawa i1 obowigzki pracodawcow, a takze postanowienia uktadow zbiorowych
i innych opartych na ustawie porozumien zbiorowych, regulamindw, itp. [7].
Normg okre$lajagca wymagania stawiane przedsigbiorstwu w  stosunku do
wprowadzenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest PN-1SO
45001:2018-06 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy - wymagania
i wytyczne stosowania. Przydatng moze okaza¢ si¢ norma PN-N-18002, ktora okresla
wytyczne oceny ryzyka zawodowego.
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2.1. Norma PN-ISO 45001:2018-06. Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy - wymagania
i wytyczne stosowania

Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wedlug normy
PN-ISO 45001:2018-06 oparty jest na zrozumieniu kontekstu organizacji oraz
potrzeb 1 oczekiwan zainteresowanych stron, podkreslenia roli najwyzszego
kierownictwa 1 przywodztwa, planowania, wsparcia i monitorowania oraz
0 koncepcje ciagtego doskonalenia. Zgodnie z zasadg cigglego doskonalenia model
zawiera istotne elementy ulatwiajace zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy.
Norma okre§la szczegotowe wymagania dotyczace wprowadzenia systemu
zarzadzania. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w ujeciu normy to
czg$¢ systemu zarzadzania organizacja. Organizacja zarzadzania bezpieczenstwem
zawiera w sobie istotne aspekty takie jak struktura organizacji, planowanie, zasady
postgpowania, podzial odpowiedzialnoéci oraz procedury, zasoby i procesy
potrzebne do wprowadzenia sprawnie dzialajagcego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Opracowany system zarzadzania minimalizuje
ryzyko likwidujac zagrozenie od podtoza. Majac na celu skuteczne zarzgdzanie na
poczatku firma powinna okresli¢ polityke postepowania w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. W celu jej realizacji autorzy normy zalecaja odpowiednie
zaplanowanie dziatan przy rownoczesnym stworzeniu warunkéw do wykonania tych
zadan. Istotnym elementem jest sprawdzanie skutecznosci i efektow tych dziatan,
przy czym przewidziane powinny by¢ dziatania oceniajace, korygujace
i zapobiegajace niezgodnosciom [5].

Obowigzkiem bezpiecznego organizowania pracy obarczony jest pracodawca.
Doswiadczenia na przelomie lat wykazaly, ze dziatania prewencyjne w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy sa bardziej optacalne niz koszty zwigzane
z wypadkami przy pracy, przesuni¢ciem w obsadzie stanowisk, szkolen zastepowych
pracownikéw, wyzszych sktadek ubezpieczen, czy w koncu odszkodowan dla
poszkodowanych pracownikow. Najwazniejszym argumentem, decydujacym
o koniecznosci bezpiecznego organizowania pracy jest fakt, ze kazde zdarzenie
wypadkowe wiagze si¢ z cierpieniem pracownika. Utrata zycia, zdrowia, kalectwo,
pogorszenie warunkéw zycia, uraz psychiczny czy chociazby dyskomfort
spowodowany skutkami wypadku to stany, do ktorych nie moze pracodawca
dopusci¢.. Norma proponuje rozwigzania praktyczne w zakresie zorientowania sie,
przed wdrozeniem systemu, w jaki sposob aktualnie firma funkcjonuje w obszarze
bezpieczefistwa i higieny pracy. Przeglad wstepny stanu BHP w firmie mozna
prowadzi¢ wieloma technikami, miedzy innymi za pomocg kwestionariuszy,
wywiadow z pracownikami czy poprzez listy kontrolne. Przy prowadzeniu dziatan
wdrazajacych system zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, istotnym
czynnikiem jest zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w dzialania
organizacyjne i wprowadzajgce. Na barkach najwyzszego kierownictwa spoczywa
rowniez okreslenie celow ogélnych oraz deklaracja polityki BHP, ktorg kierowac
bedzie si¢ przedsigbiorstwo. Kierownicy sredniego szczebla na podstawie celow
ogblnych oraz polityki okre§lonej przez przetozonych powinni okresli¢ cele
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szczegotowe dla poszczegodlnych struktur organizacyjnych. Podczas planowania
dziatan powinny brane by¢ pod uwage aktualne zidentyfikowane zagrozenia
i czynniki niebezpieczne, wymagania prawne oraz analizy przyczyn wypadkoéw
i choréb zawodowych. Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy wymaga ustalenia, udokumentowania i wprowadzenia migdzy innymi procedur
szkolen, komunikowania sie, prowadzenia dokumentacji, reagowania na wypadki
i awarie, monitorowania oraz kontroli procesow [6].

' Cigple doskonalenie

Zaangaiowdnie
kierowniciwg oraz
polityka BHP

Widraianie i
Junkcjonowanie

Rys. 1. Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zaprezentowany
w zastapionej normie PN-N 18001, wedtug cyklu Deminga [6].
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Jak wynika z rys. 1, w mysl zasady ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug zastgpionej normy PN-N 18001, uzyskuje
si¢ poprzez nieprzerwang i ciagla oceng rezultatdw poczynan w celu rozpoznania
mozliwosci poprawy w ramach systemu, odnoszac si¢ do polityki BHP przez
okreslenie nowych celéw ogo6lnych i szczegdtowych zarzadzania bezpieczenstwem.
Jest to zintegrowany system dzialan oparty na zaangazowaniu najwyzszego
kierownictwa, planowaniu dziatan oraz wdrazaniu i prawidlowym funkcjonowaniu.
Dziatania wprowadzane do systemu podlegaja ocenie i sprawdzaniu co pozwala na
ewentualng korekte nieprawidtowosci. Waznym jest przeglad wykonywany przez
kierownictwo, ktory staje si¢ podtozem do stosowania zasady cigglego doskonalenia
[6]. Norma PN-N 18001 zostata zastapiona przez PN-ISO 45001:2018-06, a co za
tym idzie organizacje certyfikowane maja 3 lata na przekonwertowanie systemow
zarzadzania BHP pod wzgledem wymagan nowej normy.
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2.2. Norma PN-N-18002. Ocena ryzyka zawodowego

Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku jest niezbedna do stworzenia
bezpiecznych warunkéw pracy. Ryzyko zawodowe to prawdopodobienstwo
wystapienia zagrozen i zdarzen negatywnych zwigzanych z wykonywaniem pracy na
stanowisku. Zdarzenia niepozadane moga nie$¢ za soba straty oraz skutki zdrowotne
u pracownikéw, w wyniku zagrozen lub zlej organizacji pracy. Ocena ryzyka
zawodowego zawiera w sobie rozpoznanie i identyfikacj¢ zagrozenia na stanowisku,
oceng konsekwencji zdarzen zwiazanych z zagrozeniami, oraz prawdopodobienstwo
wystepowania tych zdarzen. Ocenie ryzyka zawodowego towarzysza dziatania
okreslajace i realizujace przeciwdzialanie zagrozeniom. Norma PN-N-18002 wprost
zaleca podejmowanie niezbednych dziatan zapobiegawczych w zaleznosci od
poziomu okreslonego ryzyka. W metodzie oceny ryzyka zawodowego korzysta si¢
z dwoch podstawowych parametrow. Cigzko$¢ nastepstw jest parametrem
opisujacym skutki zaistnialego zdarzenia wystgpujacego na stanowisku pracy,
natomiast prawdopodobienstwo to parametr okreslajacy szanse 1 mozliwosé
wystapienia zagrozenia. Szacowanie cigzko$ci nastgpstw, jak i prawdopodobienstwa
ich wystapienia okresla si¢ na trzech poziomach: matym, srednim i duzym, dla
kazdego wystepujacego zagrozenia. Ocena ryzyka zawodowego powinna by¢
prowadzona
W sposob systematyczny i jako proces nieprzerwany, bedac gruntem do polepszenia
warunkow pracy. Zwickszenie $wiadomosci pracownikow na temat zagrozen
odbywa si¢ migdzy innymi poprzez wspoétudziat w tworzeniu oceny. Jest to istotny
zabieg stosowany w celu rozwigzywania problemow z dziedziny bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz optymalizacji dzialan korygujacych 1 zapobiegajacych
nieprawidlowo$ciom. Zaangazowanie pracodawcow w oceng ryzyka zawodowego
w istotny sposob wplywa na powstanie sprawnie dziatajacego systemu
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie [4].

3. Rozwigzania systemowe umozliwiajace wdrozenie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Systemowe rozwigzania ulatwiajg przedsigbiorstwom spelnienie wymagan
prawnych i zapewnienie wlasciwej ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow.
Tym samym pozwalaja na sprawng organizacj¢ zarzadzania kwestiami BHP.
Zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higienicznymi warunkami pracy powinno by¢
nieodlacznym elementem zarzadzania przedsigbiorstwem, obejmujac strukture
organizacji, wraz z okresleniem kierunku dzialan firmy, poprzez planowanie
i okreslenie celow, podzial odpowiedzialnosci, ustalenie zasad postgpowania,
ustanowienie procedur i ich dokumentowanie oraz monitorowanie procesow
i korekte nieprawidtowosci.
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3.1. Polityka BHP, cele ogodlne i szczegoétowe
Deklaracja polityki bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie, jest skierowana do wszystkich
pracownikéw firmy, obejmujac wszelkie niezbgdne dziatania podjgte w celu
zapewnienia oraz utrzymania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Zarzad
firmy deklaruje, ze dzialania podjgte w celu realizacji polityki BHP beda
konsultowane z pracownikami lub ich przedstawicielami.

Firma jako organizacja preznie dziatajgca w swojej branzy, wyraza swoja
polityke, jako zobowigzanie polegajace na:

1. zapobieganiu wypadkom przy pracy, zdarzeniom wypadkowym, awariom oraz
chorobom zawodowym, poprzez profilaktyke i rozwigzania minimalizujgce
ryzyko wystepowania zdarzen niepozadanych,

2. ciagglym zmniejszeniu ilo$ci wypadkéw przy pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cigzkich wypadkéw przy pracy,

3. dazeniu do stalej poprawy warunkow pracy pod wzgledem bezpieczenstwa
i higieny pracy,

4. spelnienia przepisow prawnych dotyczacych prawidlowego funkcjonowania
firmy,

5. cigglym doskonaleniu i poprawy dziatan w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy,

6. podnoszeniu kwalifikacji pracownikow w  zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem angazowania pracownikow
w dziatania promujace bezpieczna prace,

7. zapewnienie odpowiednich zasobow i $rodkéw na wdrozenie polityki BHP
w firmie.

Firma deklaruje che¢ zapobiegania wypadkom przy pracy oraz zmniejszenie ich
liczby, poprzez wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higienag pracy.
Polityka BHP jest ogolnie dostepna wszystkim stronom zainteresowanym wewnatrz
i na zewnatrz firmy.

Deklaracja zostanie wreczona wszystkim pracownikom firmy w postaci kopii
oryginalnego dokumentu, podpisanego przez najwyzsze kierownictwo z datg
podpisania. Dodatkowo kopia dokumentu zawisnie na tablicy informacyjnej w biurze
managera, biurze zarzadu oraz pomieszczeniu socjalnym pracownikow.

Zarzad firmy, ponadto okreslit cele ogolne, ktore stajg si¢ podstawg do realizacji
zadeklarowanej polityki BHP:

1. powotanie Stuzby BHP w firmie,

2. zaangazowanie wszystkich pracownikow w realizacj¢ polityki BHP,

3. zmnigjszenie ilosci wypadkow przy pracy i chordb zawodowych,

4. zaangazowanie wszystkich pracownikow w  odpowiedzialno$¢ za

bezpieczenstwo swoje i wspotpracownikow,

5. koordynowanie prawidlowej realizacji dzialah w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy w zaleznosci od petnionej funkcji w organizacji,
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6. przeprowadzenie okresowych inspekcji warunkéw BHP,

7. u$wiadomienie pracownikom korzy$ci z zapewnienia bezpieczenstwa na
wszystkich szczeblach organizaciji,

8. usSwiadomienie, ze zasady bezpieczenstwa dotyczg wszystkich szczebli
struktury organizacyjnej.

Na podstawie przyjetej deklaracji polityki BHP oraz postawionych celéw
og6lnych, kierownictwo S$redniego szczebla okreslito cele szczegotowe realizacji
tych postanowien:

9. Prowadzenie szkolen wstgpnych z zakresu BHP oraz kierowanie na badania
profilaktyczne pracownikéw nowych, przed rozpoczgciem pracy na
stanowisku oraz prowadzenie szkolen okresowych i kierowania na badania
okresowe co 12 miesigcy, pracownikow juz zatrudnionych.

10. Prowadzenie szkolen z zakresu prawidlowego korzystania ze $rodkow
ochrony indywidualnej, instrukcji obstugi urzadzen technicznych i maszyn,
obstugi stanowiskowej i regulaminu pracy dla pracownikéw nowych przed
rozpoczeciem pracy na stanowisku, oraz co 6 miesiecy pracownikow juz
zatrudnionych.

11. Prowadzenie dodatkowych szkolen z =zakresu istoty bezpieczenstwa
W procesie pracy, znaczenia zasad BHP oraz skutkéow jakie niesie
nieprzestrzeganie zasad bezpiecznego wykonywania prac.

12. Przydzielenie oraz objasnienie kazdemu pracownikowi jego zadan z zakresu
profilaktyki BHP za pomoca broszury informacyjne;j.

13. Angazowanie pracownikow w tworzenie i aktualizowanie oceny ryzyka
zawodowego, zachecajac do samodzielnej identyfikacji  zagrozen
wystepujacych na stanowisku pracy, poprzez nagradzanie premiami
finansowymi lub nagrodami materialnymi.

14. Opracowanie i zainicjowanie programu promocji zdrowia dla pracownikow
kazdego szczebla.

15. Prowadzenie inspekcji warunkéw bhp przez pracownikow wyznaczonych
przez najwyzsze kierownictwo, wedlug zasad 1 zalecen zarzadu, co
6 miesigcy w wybranej komorce organizacyjnej

3.2. Planowanie dziatan i ich wdrozenie

Normy z serii 18000 oraz 1SO 45001 wyraznie zalecaja zaprojektowanie oraz
wprowadzenie sytemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w organizacji
zgodnie z opracowanym wczesniej planem wdrozenia. Opracowanie planu powinno
opiera¢ si¢ na aktualnym stanie BHP, czyli na wynikach przegladu wstgpnego oraz
informacji  pozyskanych z dokumentéw udostgpnionych przez firmg.
Przedsigbiorstwo powinno ustali¢ cele ogolne 1 szczegotowe pozwalajace na
realizacj¢ polityki BHP, poprzez planowane dziatania. Hierarchi¢ planow ogolnych
i szczegotowych oraz ich lokalizacje wzgledem polityki BHP zaproponowano
w normie PN-N 18001, co przedstawia rysunek 2 [6].
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Rys. 2. Elementy planu tworzenia i wdrazania systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy [6].

Jak wynika z rys. 2 zaleca si¢ aby przedsiebiorstwo wdrazajace system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy okreslito, a ponadto udokumentowato
plany dziatan osiggania celow ogoélnych 1 szczegdtowych. Na poziomie
strategicznym najwyzsi kierownicy tozsami z misj3, wizja oraz warto$ciami firmy
powinni ustali¢ i zadeklarowaé polityke bezpieczenstwa i higieny pracy. Na
poziomie taktycznym powinny zosta¢ ustalone i wprowadzone do realizacji cele
i plany ogodlne. Jest to swoiste ustalenie kierunku i taktyki firmy wzglgdem dziatan
BHP. Poziom operacyjny jest poziomem dzialan podjetych w ramach realizacji
celow 1 plandow ogodlnych. Na poziomie operacyjnym stawiane sg cele szczegotowe,
bedace konkretnymi odpowiedziami na cele ogdlne oraz plany szczegotowe
realizujace postanowienia.

3.3. Ustanowienie i udokumentowanie procedur

3.3.1. Szkolenia

Inspektor BHP, organizujacy i1 przeprowadzajacy szkolenia, m.in. z istoty
bezpiecznej organizacji pracy, w celu wyselekcjonowania najbardziej pozadanych
tre$ci szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, powinien cyklicznie
uzyskiwa¢ niezbedne informacje przydatne do tworzenia planow szkolen. W tym
celu, co 3 miesigce, w pierwszy pigtek miesigca wszyscy pracownicy zobowigzani sg
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do wypehienia ankiety przed rozpoczgciem swojej zmiany i wrzucenia jej do urny
W szatni pracowniczej.

W ankiecie koniecznym bedzie podanie imienia i nazwiska oraz nazwy
stanowiska pracy, na ktorym wykonywana jest praca. W dalszej czgsci pracownik
bedzie musial podaé propozycje poprawy ergonomicznej na stanowisku pracy.
W tym poleceniu bedzie mozna wpisa¢ modernizacje, ktéra zdaniem pracownika
moze wplynaé na poprawe wydajnosci, efektywnosci lub samopoczucia. W kolejnym
poleceniu pracownik bedzie musial wpisa¢ zaobserwowany lub odczuwalny czynnik,
ktoéry negatywnie na niego wplywa. Autor prosi o wpisanie czynnika, ktory moze
stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa i1 zdrowia pracownika.
Nastepnie pracownik pytany jest o interesujagce zagadnienia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracownik bedzie musiat wpisa¢ obszar z ktorego
chcialby uzyska¢ dodatkowa wiedzg, usystematyzowac ja, badz po prostu uzupetnic
braki. Kolejne cztery pytania posiada¢ beda sugerowane trzy mozliwosci
odpowiedzi: TAK, NIE, CZESCIOWO. Pierwsze z nich odnosi si¢ do zagrozen
i ryzyka zawodowego, pytajac czy pracownik wie jakie zagrozenia wystepuja
w firmie i na stanowisku pracy. Drugie pytanie dotyczy korzysci ptynacych
z ograniczenia ryzyka zawodowego. Pracownik jest pytany, czy wie jakie korzysci
plyna z ograniczenia zagrozen i ryzyka zawodowego. Trzecie pytanie sprawdza stan
wiedzy na temat systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, pytajac czy
pracownik zna swoje zadania i odpowiedzialno$ci zwigzane z funkcjonowaniem
systemu. Ostatnie pytanie dotyczy stanu wiedzy na temat konsekwencji zwigzanych
Z nieprzestrzeganiem ustalonych procedur w ramach systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Wyniki badania opracuje inspektor BHP,
sprawdzajac z lista zatrudnionych pracownikow, czy ankiety zostaly wypetnione
przez wszystkich pracujacych w firmie. Wypelnienie ankiety jest obowigzkowe,
a konsekwencjg umyslnego i nieusprawiedliwionego unikania wypetienia ankiety
jest kara upomnienia. Pierwsze pytania mobilizuja pracownikow do analizy
aktualnego stanu warunkéw na stanowisku pracy, uwzgledniajac mozliwe
modyfikacje i identyfikacje potencjalnych zagrozen.

Uzyskiwana w ten sposob wiedza istotnie przyczynia si¢ do poprawy
bezpieczenstwa na stanowisku pracy oraz moze wplyna¢ na zmniejszenie poziomu
ryzyka zawodowego. Obok stosowania metody Risk-Score oceny ryzyka
zawodowego, zbieranie opinii i sugestii w tym zakresie od pracownikdéw, moze by¢
pomocne w odpowiednim nakierowaniu badan identyfikacji zagrozen. Wskazanie
przez pracownikow konkretnego obszaru, pozwala trafnie zdiagnozowac jego stan,
nie tracac czasu na badanie calej organizacji, przy czym angazuje ich do procesu
tworzenia rozwiazan. Ponadto ocena ryzyka zawodowego i identyfikacji zagrozen,
oprocz pozyskiwania informacji od pracownikow powinny by¢ cyklicznie
sprawdzane i aktualizowane. Warto$¢ merytoryczna i logiczna udzielonych
w ankiecie odpowiedzi nie podlega ocenie, jednak autorzy sugestii, ktore przyczynia
si¢ do dziatan modyfikujacych i ulepszajacych zostang nagrodzeni premig uznaniowg
w wysokos$ci 500 zt brutto. Pytanie odnoszace si¢ do zakresu wiedzy z obszaru BHP,
ktorg sg zainteresowani pracownicy, ma pomoc w przygotowaniu adekwatnej do
zapotrzebowania tematyki szkolen. Kolejne pytania posiadajgce sugerowane opcje
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odpowiedzi maja da¢ obraz organizatorowi szkolenia, ktore obszary powinny by¢
w miare¢ mozliwosci dokladnie i szczegdlnie przedstawione podczas szkolenia.
Szkolenia powinny by¢ przeprowadzane cyklicznie wedlug wustalen. Przed
rozpoczeciem pracy na stanowisku, nowo zatrudniony pracownik powinien zostac
przeszkolony z instruktazu ogolnego, podczas godzin swojej pracy. Plan szkolenia,
konspekt, test sprawdzajacy oraz materialy edukacyjne przygotowuje oraz realizuje
Inspektor BHP. Pracownik stuzby BHP przygotowuje oraz realizuje cykliczne
szkolenie z zakresu bezpiecznej organizacji pracy, okre$lajac doktadng tematyke
i planéw konsultacji z pracownikami, za pomoca w/w ankiety. Zaleca si¢, aby tresci
i formy szkoleh byly dostosowane do zadan i zakresu odpowiedzialnosci
poszczegbdlnych grup pracownikow.  Szkolenia okresowe realizowane sa we
wspotpracy z firmg zewnetrzng, przy czym nad ich terminowoscia realizacji czuwac
bedzie Inspektor BHP. Plany szkolen, terminy realizacji oraz lista uczestnikéw
skierowanych na szkolenie zawisng na tablicach informacyjnych, w terminie 7 dni
przed rozpoczeciem szkolenia. Pracownicy zobowiazani sa $ledzi¢ aktualne
informacje zamieszczane na tablicach znajdujacych si¢ w ogo6lnodostepnym
pomieszczeniu socjalnym. Informacje powielone zostang réwniez na tablicach
znajdujacych si¢ w biurze managera oraz prezesa, w celu kontroli i biezgcego
informowania najwyzszego kierownictwa.

Jak wynika z Tab. 1., organizacja w ramach systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy, oprécz wymaganych prawnie szkolen moze
organizowa¢ nadprogramowe szkolenia zwigzane bezposrednio z funkcjonowaniem
systemu. System przewiduje dziatania nadprogramowe, niewymagane przez prawo,
jednak skutecznie poprawiajace funkcjonowanie, organizacj¢ i wizerunek firmy.
Poprzez cykliczne szkolenia, miedzy innymi realizowana jest mysl cigglego
doskonalenia.

3.3.2. Komunikacja

Sprawne i skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy wymaga
odpowiedniej komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy. W tym celu powinny
zosta¢ ustalone procedury komunikowania si¢ migdzy zainteresowanymi stronami.
Procedury komunikacji powinny obejmowaé zakresy, rodzaje i sposoby
pozyskiwania informacji z zewngtrz, informowania wewnatrz organizacji oraz
przekazywania odpowiednich informacji na zewnatrz organizacji.

Monitoringiem aktualno$ci z zakresu prawa bezpieczenstwa w pracy powinien
zajmowac si¢ Inspektor BHP w porozumieniu z dziatem kadr i ptac. Do zakresu
monitorowania naleza aktualne nakazy i decyzje Panstwowej Inspekcji Pracy,
aktualizacje norm, informacje branzowe zwigzane z modernizacja rozwigzan
w obszarze BHP, jak rowniez sugestie i oczekiwania klientow w tym zakresie, itd.
Po analizie informacji powinien zosta¢ przygotowany plakat informacyjny,
zawierajacy najistotniejsze informacje prawne wraz z objasnieniem, sposobem oraz
ewentualnym terminem realizacji. Plakat informacyjny powinien zawisnaé¢ na
tablicach informacyjnych, ktére znajduja si¢ w biurze managera, pomieszczeniu
socjalnym oraz biurze dyrektora. Kazdy dokument informacyjny, w postaci plakatu
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Tab. 1. Przyktadowe rodzaje szkolen, ktore organizacja moze przeprowadzac
w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy [6]

Rodzaj szkolenia Uczestnicy Cele szkolenia
Wprowadzenie do sytemu wszyscy - uswiadomienie pracownikom ich zadan
zarzadzania bezpieczenstwem pracownicy, i odpowiedzialnosci w osigganiu zgodnosci
i higieng pracy. dziatania z polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

poprzez realizacj¢ procedur systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy,

Szkolenie wstepne, w tym Wszyscy - zapoznanie z podstawowymi przepisami
podstawowe z zakresu czlonkowie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy | organizacji, udzielania pierwszej pomocy,

wynikajace z wymagan - zapoznanie z zagrozeniami wystepujacymi na
przepiséw prawnych. stanowisku pracy, sposobami ochrony przed

zagrozeniami oraz metodami bezpiecznego
wykonywania pracy,

- zapewnienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do wykonywania i organizowania pracy zgodnie

z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

Szkolenie okresowe z zakresu wszyscy - aktualizowanie i gruntowanie wiadomosci
bezpieczenstwa i higieny pracy | cztonkowie i umiejetnosci pracownikow w dziedzinie
wynikajace z wymagan organizacji. bezpieczenstwa i higieny pracy,

przepisOw prawnych. - zaznajomienie pracownikow z nowymi

rozwigzaniami techniczno-organizacyjnymi

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

czy tekstu obwieszczenia powinien by¢ sygnowany pieczatka firmy, inspektora BHP
oraz podpisem informujacego. Pracownicy w ramach procesu komunikowania si¢
powinni zosta¢ poinformowani o konieczno$ci biezacego $ledzenia zamieszczanych
na tablicach informacji. Tablice informacyjne, obok szkolen i instruktazy beda
pelity podstawowg funkcje w informowaniu wewnetrznym pracownikow.
W przypadku aktualizacji postanowien o znacznym stopniu reorganizacji procesow
pracy, powinny zosta¢ przeprowadzone specjalistyczne szkolenia pracownikow,
uwzgledniajgc  zgodno$¢ z postanowieniami w ramach systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Tablice informacyjne powinny by¢ dostepne dla
kazdego pracownika, jednak za modernizacj¢ zamieszczanych tresci odpowiedzialny
bedzie pracownik Stuzby BHP oraz wyznaczony przedstawiciel dzialu kadr i ptac.
Gablota w pomieszczeniu socjalnym powinna przybra¢ forme zamykanej, szklanej
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gabloty, do ktorej klucz beda posiadaty wskazane wyzej osoby. Tablica informacyjna
powinna posiada¢ zawsze aktualne informacje, przedstawione w formie
uporzadkowanej, logicznej i przystepnej dla interesantdw. Do statych elementéw
informacyjnych naleze¢ powinny obowijzujagce organizacj¢ wymagania prawne
wzglgdem BHP, deklaracja polityki BHP wraz z celami jej realizacji, plany
i procedury zwigzane z funkcjonowaniem systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy oraz istotne informacje na temat ryzyka zawodowego, informacje
odnoszgce si¢ do zagrozen na stanowisku pracy i stosowania ewentualnych $rodkow
ochrony indywidualnej. Gablota powinna posiadaé wyznaczone miejsce zwane
»Aktualnosci”. Dziat ten bedzie miat za zadanie informowanie pracownikéw
o aktualnych zmianach, zarzadzeniach i modernizacjach zwigzanych z bezpieczng
i higieniczna organizacja pracy. W aktualno$ciach powinny znajdowac sie
informacje na temat biezacego monitorowania wypadkowosci w zaktadzie pracy oraz
stwierdzonych chorobach zawodowych. Ponadto dost¢gpne powinny by¢ informacje
na temat zmian i aktualizacji wymagan prawnych, zalecen Panstwowej Inspekcji
Pracy, oraz modernizacji zwigzanych z ulepszeniem funkcjonowania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W tym miejscu powinien rowniez
znalez¢ si¢ raport z cyklicznego aktualizowania oceny ryzyka zawodowego
i identyfikacji zagrozen na stanowisku pracy. Co 12 miesigcy inspektor BHP
przygotowuje raport, wyszczegéOlniajac ewentualnie nowo wykryte zagrozenia,
zdiagnozowane nieprawidlowosci Iub aktualne zmiany w ocenie ryzyka
zawodowego. Raport przygotowywany jest na podstawie badan identyfikujacych
zagrozenia na stanowisku pracy, ankiet pracowniczych oraz oceny ryzyka
zawodowego metoda Risk-Score.

Powinna zosta¢ ustanowiona procedura dyzuru informacyjnego, w celu
ewentualnego wyjasnienia znaczenia zamieszczanych informacji. Za dyzur powinien
odpowiada¢ inspektor BHP, w trybie pilnym codziennie w godzinach swojej pracy
oraz w trybie zwyklym dwa razy w tygodniu. Terminy pelnienia dyzuru wraz
z lokalizacjg pracownika dyzurujacego powinny zosta¢ zamieszczone na tablicach
informacyjnych. Ponadto powinna zosta¢ utworzona skrzynka mailowa stuzaca do
komunikacji zwrotnej w odpowiedzi na informacje zamieszczane na tablicach.
Adres wraz z objasnieniem funkcji skrzynki mailowej powinny zosta¢ rowniez
zamieszczone na tablicach informacyjnych. Administracja skrzynki mailowej
powinien zajmowac si¢ pracownik Stuzby BHP, bedacy gldéwnym zroédiem
informacji na temat przepisow bezpieczenstwa. Odpowiedzi w formie mailowej
powinny by¢ udzielane personalnie do 7 dni roboczych. Poza ogdélnymi informacjami
znajdujacymi si¢ w gablotach wiadomos$ci powszechnej, powinna zosta¢ ustalona
forma komunikacji personalnej. Najlepszym rozwigzaniem jest ustanowienie
procedury informowania w formie pisemnej. Informacje powinny dotyczy¢
konkretnych osob i by¢ dostarczone do tych pracownikow. Pracownik, ktory
otrzymat informacj¢ pisemng powinien posiada¢ prawo ustosunkowania si¢ do niej w
terminie do 7 dni roboczych. Dostarczaniem poczty wewngtrznej zajmowac si¢
bedzie specjalista ds. kadr i ptac. Tym samym ustanowiona powinna by¢ procedura
pisemnego zglaszania wypadku przy pracy, awarii w procesie pracy lub podejrzenia
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu elementéw maszyn i urzadzen. Zgloszenie w
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formie pisemnej, posiadajace dane zglaszajacego, opis zdarzenia z uwzglednieniem
uczestnictwa elementow lub oséb trzecich oraz data zgloszenia, powinno zostac
dostarczone niezwlocznie kierownikowi komorki organizacyjnej, ktory nastepnie
dostarcza dokument pracownikowi Stuzby BHP.

Kazde zgtoszenie powinno zosta¢ przeanalizowane, ocenione, powinna zosta¢
udzielona odpowiedz oraz podjete ewentualne dzialania. Kopie informacji
powszechnych umieszczanych na tablicach informacyjnych, korespondencji
wewnatrz zakltadowej i wysylanej na zewnatrz, wraz z odpowiedziami pisemnymi
powinny by¢ archiwizowane przez okres 2 lat, z uwzglednieniem dostepu
najwyzszego kierownictwa i Stuzby BHP.

Procedury komunikowania si¢ na zewnatrz powinny zosta¢ podzielone na
wiadomos$ci powszechnie dostepne i wiadomosci personalne skierowane do
konkretnych oséb lub instytucji. Kazda informacja, ktora bedzie kierowana na
zewnatrz powinna zostaé zatwierdzona przez wybranego przedstawiciela
najwyzszego kierownictwa, pelnigcego funkcje¢ rzecznika organizacji. Informacje
powszechne beda udostgpniane w formie dokumentu pisemnego syghowanego
pieczatka organizacji, podpisem rzecznika oraz ewentualnie pieczatka i podpisem
pracownika BHP. Dokumenty powszechne, t.j. deklaracja polityki BHP,
oswiadczenia lub postanowienia ogodlne, beda udostepniane na stronie internetowej
zaktadu pracy, bedac dostepnymi dla wszystkich osob zainteresowanych. Informacje
personalne wysytane bedg w formie pisemnej do stron zainteresowanych tradycyjna
poczta, zawierajac informacje zatwierdzone przez rzecznika organizacji.

3.3.3. Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
higiena pracy

Procedury zwigzane 2z dokumentacjg dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy powinny zosta¢ ustalone jasno, okreslajac zakres
dokumentowania proceséw, forme i czas ich magazynowania. Dokumenty powinny
zosta¢ podzielone na jawne oraz niejawne.

Magazynowanie dokumentéw jawnych powinno odbywac¢ si¢ w katalogowanych,
podpisanych segregatorach. Segregatory powinny by¢ dostgpne do wgladu za
wnioskiem pisemnym strony zainteresowanej. Funkcje administratora dokumentow
jawnych pehi¢ bedzie manager lokalu. Manager udostepnia do wgladu dokumenty
jawne po pozytywnym rozpatrzeniu podania, prowadzac przy tym rejestr osob
majacych wglad do dokumentéw. Jednym z podstawowych dokumentéw, ktore
powinny by¢ magazynowane bezterminowo jest deklaracja polityki BHP firmy wraz
z wyszczegolnieniem celow ogdlnych 1 szczegolowych jej realizacji. Kolejnymi
dokumentami sg opisy ustanowionych procedur komunikowania si¢, zarzadzania
ryzykiem zawodowym, szkolen, prowadzenia dokumentacji systemu, reagowania na
wypadki i awarie oraz procedury postepowania w przypadku auditu i przegladu
okresowego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymienione
dokumenty powinny by¢ magazynowane bezterminowo, do czasu ich aktualizacji
i ewentualnych zmian ich tresci. Dokumenty zmodernizowane powinny niezwlocznie
zastgpi¢ nieaktualne. Dokumenty nieaktualne powinny by¢ niezwlocznie usuwane
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z segregatorow. W segregatorze dokumentéw jawnych znajdowac si¢ powinny
aktualne oceny ryzyka zawodowego kazdego stanowiska, instrukcje stanowiskowe,
instrukcje obstugi maszyn i urzadzen eksploatowanych w firmie, kopie zaswiadczen
z przeprowadzonych szkolen, kopie informacji zamieszczanych na tablicach
informacyjnych, zasady ewakuacji z budynku oraz zasady udzielania pierwszej
pomocy. Czas magazynowania tych dokumentéw jest bezterminowy, do czasu
ewentualnej ich aktualizacji.

Archiwizowane powinny by¢ réwniez dokumenty z zakresu informacji
niejawnych, do ktorych dostep beda mieli wybrani przedstawiciele komorek
organizacyjnych, m.in. manager, kierownicy najwyzszego szczebla oraz w formie
ograniczonej, kierownicy S$redniego szczebla i pracownik Sluzby BHP.
Dokumentami niejawnymi sa zaswiadczenia lekarskie z przeprowadzonych badan
profilaktycznych i okresowych, kopie korespondencji wewngtrznej i zewngtrznej,
kopie raportéow szczegdtowych z wypadkoéw przy pracy i awarii, rejestr chorob
zawodowych, rejestr absencji pracownikdéw, postanowienia i zarzadzenia niejawne
najwyzszego kierownictwa w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Wszystkie dokumenty powinny by¢ przechowywane w formie
pisemnej, papierowej, stemplowanej i1 datowanej. Administracja dokumentéw
niejawnych zajmowaé si¢ bedzie wyznaczony pracownik dzialu kadr i plac,
prowadzac tym samym rejestr oséb majacych wglad do dokumentéw niejawnych.
Dokumenty beda udostepniane za okazaniem pisemnej zgody prezesa firmy.

3.3.4. Reagowanie na wypadki i awarie

Podstawowym obowiazkiem pracodawcy jest zapewnienie bezpieczenstwa na
stanowisku pracy, rowniez w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci. Pracodawca
w takim przypadku zobowigzany jest podjac¢ niezwloczne dziatania eliminujace lub
ograniczajace zagrozenie.

Organizacja powinna ustali¢ i praktykowa¢ procedury reagowania na wypadki
i awarie. Polityka firmy sugeruje dziatania zapobiegajace wypadkom i sytuacjom
niebezpiecznym, jednak nie jest mozliwym wyeliminowanie ich catkowicie. W takim
przypadku potrzebna jest odpowiednia organizacja postgpowania naprawczego.
W tym celu zaleca si¢ prowadzenie cyklicznych szkolen z zakresu ewakuacji
i pierwszej pomocy przedmedycznej. Szkolenie takie powinno odbywaé si¢ co 18
miesigcy i obejmowac wszystkie struktury organizacyjne. Podczas szkolenia zostanie
przedstawiony plan ewakuacji z budynku, podstawowe zasady ewakuowania si¢
w przypadku zagrozenia, pierwsza pomoc w przypadku oparzenia termicznego lub
chemicznego, RKO, pomoc w przypadku uszkodzenia ciata, pomoc w przypadku
zadlawienia i omdlenia. W strategicznych dla organizacji miejscach zawisng: plan
ewakuacji z budynku oraz instruktaz alarmowania telefonicznego stuzby pogotowia
ratowniczego, policji 1 strazy pozarnej. Organizacja zainwestuje rowniez
w odpowiednie oznakowanie drog ewakuacji, poprzez wynajecie kompetentnej firmy
swiadczgcej ushugi z tego zakresu. W przypadku wypadku przy pracy, sytuacji
niebezpiecznej lub awarii, pracownik poszkodowany, kluczowy uczestnik lub
$wiadek zdarzenia ma obowiazek poinformowania o zdarzeniu swojego



NORMALIZACJE, A SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY 105

przetozonego oraz pracownika Stuzby BHP, w formie przyjetej proceduralnie przez
organizacj¢. Na tablicach informacyjnych zawisng procedury gotowosci i reagowania
na wypadki oraz awarie uwzgledniajac przypadki mozliwe do przewidzenia, w tym
klgski zywiotowe, nastgpstwa warunkéw eksploatacji maszyn i urzadzen, agresje
i sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu ze strony klientow firmy. Procedury zostana
opracowane przez inspektora BHP, na podstawie dostepnych aktow prawnych
W porozumieniu z kierownikami $redniego szczebla. Ponadto prewencyjnie powinna
zostaé wprowadzona procedura zarzadzania ryzykiem zawodowym, ktora oprocz
oceny metoda Risk-Score i zbierania informacji od pracownikéw na drodze ankiety,
zawiera¢ bedzie procedury ponownej identyfikacji zagrozen i ich oceny w
przypadkach szczeg6élnych. Do przypadkow szczegélnych powinny naleze¢ zmiany
w technologii procesu pracy, gdzie ocena powinna zosta¢ przeprowadzona przed i po
zmianach. Przypadkiem szczegélnym bedzie rowniez wypadek przy pracy, ktory
zostat spowodowany przez czynnik nieprzewidziany w ocenie ryzyka zawodowego.

Istotnym jest opracowanie systemu alarmowania podczas trwania zmiany nocnej.
Jednym z zagrozen, ktére moga wystapi¢ podczas pracy jest agresja ze strony
klientow lokalu. Agresja w stosunku do obshlugi jest czgsto powigzana ze stanem
frustracji oczekiwania na zamoéwienie, niejednokrotnie stuzy jako narze¢dzie szantazu
1 zwrdcenia na siebie uwagi, badz staje si¢ ,,atutem”, poprzez che¢ zaimponowania
publicznosci. Agresj¢ mozna podzieli¢ na stowna i fizyczng. Bardzo czesto
pracownicy obslugi padaja ofiarami agresji stownej, ktoéra motywowana jest
uzyskaniem korzysci przez agresora [3]. Znaczacym motorem zachowan
agresywnych jest spozywany przez klientow alkohol. Duze grono o0s6b
korzystajacych z ustug klubow muzycznych narazonych jest na ryzyko uzalezniona
od alkoholu, regularnie odwiedzajac miejsca tego typu i spozywajac znaczne ilosci
alkoholu. Alkohol skutecznie usuwa granice trzezwej percepcji otoczenia,
zapewniajac doznania euforyczne, wpltywajac tym samym na zachowanie cztowieka
w stosunku do 0sob trzecich, jak réwniez na che¢ powtdérnego przezywania stanu
upojenia [1]. Niejednokrotnie znaczaco wplywa na pogorszenie samopoczucia
klienta, ktory swoj gniew wylewa na druga osobe.

Sytuacje niebezpieczne, spowodowane agresja ze strony klientow powinny by¢
natychmiast likwidowane. W tym celu nalezy wprowadzi¢ system alarmowania
antynapadowego. Pomocne w tym moga si¢ okaza¢ bezprzewodowe systemy
przywotawcze 1 pagery LRS. Dzialaja one na zasadzie umieszczonych
w strategicznych miejscach paneli bazowych oraz zegarkdw (pagerow)
z wysSwietlaczem. Panel bazowy zawiera¢ powinien trzy poziomy przyciskow
oznaczajacych poziom zagrozenia: 1.NISKI, 2.SREDNI, 3.WYSOKI. Naci$nicty
przycisk wysyta informacj¢ z numerem lokalizacji panelu oraz z numerem poziomu
zagrozenia do zegarkow. Informacja eksponowana jest na wyswietlaczu zegarka.
Panele bazowe powinny znajdowaé si¢ w miejscach strategicznych, np. w kazdym
miejscu sprzedazy strategicznej. Zegarki z pagerami przeznaczone powinny by¢ dla
ochrony lokalu. Waznym jest rozplanowanie rozmieszczenia ochrony w lokalu oraz
okreslenie zasad reagowania na alarm. Przykltadowo, dla poziomu pierwszego
potrzebna jest interwencja jednego pracownika ochrony, ktéry znajduje si¢ najblizej
panelu bazujacego, a w przypadku najwyzszego poziomu zagrozenia reagowac
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powinni wszyscy pracownicy ochrony. Takie rozwigzanie pozwoli na sprawne
reagowanie w sytuacjach niebezpiecznych dla pracownikéw, spowodowanych
agresywnym zachowaniem klientow.

4. Kontrola procesow i korekta niezgodnosci

Podjecie decyzji o wprowadzeniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy jest poczatkiem nieprzerwanego procesu ciaglego doskonalenia proceséw
zwigzanych z bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Zaangazowane kierownictwo
zapoczatkowuje ten proces poprzez okre$lenie w jakim kierunku bedzie podazata
organizacja realizujac cele polityki BHP. Zaplanowanie dzialan oraz podzial zadan
i obowiazkéw skutkuje ustanowieniem procedur postepowania w strategicznych
obszarach dzialan organizacji. Jednak samo wdrozenie i funkcjonowanie systemu
bytoby nieskuteczne bez ciaglego monitorowania poczynan. Ciagle doskonalenie
opiera si¢ na cyklicznym sprawdzaniu, zapobieganiu nieprawidtowosciom oraz
korygowaniu. Niezbgdnymi metodami sa: obserwacja, analiza oraz wnioskowanie.
Narzedziem przydatnym jest audit wybranych obszaréw. Biorgc pod uwage wyniki
auditu powinien zosta¢ przeprowadzony przez kierownictwo przeglad zarzagdzania
systemem. Wnioskujac z wynikéw przegladu powinny by¢ podjete kolejne dziatania
korygujace nieprawidtowosci, wptywajace na funkcjonowanie organizacji.

4.1. Monitorowanie

Podstawowym zadaniem procesu monitorowania jest biezaca kontrola zgodnos$ci
dzialan organizacji z wymaganiami prawnymi, zadeklarowang polityka BHP, celami
jej realizacji z wymaganiami wdrozonymi przez system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy [4, 6]. Biorac pod uwage deklaracje polityki BHP
oraz wyznaczone cele organizacja bedzie monitorowata wypadki przy pracy,
zdarzenia wypadkowe, awarie procesow, rejestr chorob zawodowych, szkolenia,
dzialania stuzby BHP, warunki bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach
pracy z uwzglednieniem aktualnosci oceny ryzyka zawodowego, dziatania
prozdrowotne i promujace BHP. Monitorowaniem zajmowaé si¢ bedzie
przedstawiciel najwyzszego kierownictwa, cyklicznie co 6 miesiecy. Raport pisemny
przygotowywany jest przez pracownika stuzby BHP w porozumieniu z kierownikami
poszczegbdlnych komorek organizacyjnych, obejmujac obszar dzialan i zdarzen
Z ostatnich 6 miesigcy. Dodatkowo stosowane beda metody inspekcji bezposredniej
pomieszczen i urzadzen, ankiety dla pracownikéw oraz obserwacje procesu pracy,
rowniez interwalowo co 6 miesigcy. Inspekcja, obserwacjami oraz badaniem
ankietowym zajmowac si¢ bedzie pracownik Stuzby BHP, uwzgledniajac wyniki w
raporcie. Podczas inspekcji sprawdzane beda warunki higieniczne pomieszczen oraz
bezpieczenstwo uzytkowania maszyn, za pomocg indywidualnie przygotowanej listy
kontrolnej. Ankieta bedzie miala za zadanie sprawdzenie wiedzy pracownikow
z zakresu podstawowych przepisow BHP, natomiast obserwacja procesu pracy
bedzie polegata na czasowym (4h) wyszczegdlnieniu ewentualnego zachowania
ryzykownego, powodujacego  zagrozenie podczas wykonywania  zadan
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stanowiskowych. Badania i obserwacje bgda przeprowadzane w wybranej komorce
organizacyjnej. Wedtlug zalozen systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy mozna wyszczegolni¢ monitorowanie proaktywne i reaktywne.

Proaktywnym monitorowaniem mozna nazwaé obserwacj¢ stanu BHP poprzez
sprawdzanie stopnia wdrozenia i skutecznosci planéw dzialan oraz $rodkow
zapobiegajacych wystapieniu wypadkow przy pracy oraz chorob zawodowych [4, 6].
Do czynnikow skutecznego monitorowania proaktywnego nalezy kontrola stopnia
postepowania wzgledem zadeklarowanej polityki i realizacji celow. Tym samym
waznym czynnikiem jest kontrola zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego.
Monitorowaniu podlegaja rdéwniez pracownicy pod wzgledem zrozumialo$ci
okreslonych celow, realizacji planow, liczby przeszkolonych oséb z zakresu BHP
oraz skutecznosci tych szkolen. Organizacja powinna monitorowa¢ procesy
proaktywnie, a zarazem reaktywnie.

Monitorowanie reaktywne opiera si¢ na rejestracji i analizie przyczyn wypadkow
i choréb zawodowych. Celem reaktywnego monitorowania jest ocena skutecznosci
zatozonych plandw. Do jego czynnikéw nalezy analiza wypadkow przy pracy,
choréb zawodowych i ich przyczyn, absencji pracownikéw oraz decyzji organdéw
nadzoru nad warunkami pracy [4, 6]. Raporty przygotowane przez Stuzbe BHP
powinny by¢ analizowane i magazynowane w dokumentach niejawnych przez okres
4 lat, w celu ewentualnego poréwnania z przesztymi i przysztymi raportami.

4.2. Badanie wypadkoéw i dzialania korygujace

Wypadek przy pracy powinien zosta¢ zgloszony przez osob¢ poszkodowana lub
przez osobg trzeciag bedaca $wiadkiem zdarzenia. Organizacja przyjeta pisemng
procedure informowania o wypadku, kierujac dokument zglaszajacy do kierownika
komorki organizacyjnej lub bezposrednio do pracownika shuzby BHP. Wedtug
ustalonych procedur oraz obowigzkéw pracodawcy wynikajacych z przepisoOw prawa
poszkodowanemu powinna zosta¢ udzielona pierwsza pomoc przedmedyczna.
W tym celu organizacja szkoli pracownikéw z tego zakresu na kazdym szczeblu.
Prawo nakazuje zabezpieczy¢ miejsce wypadku do czasu wyjasnienia jego
okolicznosci. Tym samym organizacja podejmuje procedury zabezpieczenia miejsca
wypadku, odpowiedniego oznakowania, zapewnienia bezpieczenstwa osobom
trzecim oraz poinformowania wilasciwego terytorialnie organu. Inspektor BHP
w przypadku wypadku S$miertelnego, cigzkiego lub zbiorowego powiadamia
telefonicznie inspektora pracy Panstwowej Inspekcji Pracy oraz prokuratora [7].
W mysl przepisow prawa powotywany jest zespot powypadkowy, w ktorego sktad
wchodzi kierownik danej jednostki organizacyjnej oraz inspektor BHP. Zespo6t ustala
okolicznosci 1 przyczyny wypadku, dokonujac ogledzin i dokumentacji miejsca
wypadku, wystuchujac poszkodowanego, zebrania dowodow, informacji od
swiadkow 1 opinii lekarza, klasyfikacji wypadku oraz okreslenia S$rodkow
profilaktycznych. Kolejnym etapem jest sporzadzenie protokolu powypadkowego
I zatwierdzenie jego zgodnos$ci przez pracodawce. Poszkodowany posiada prawo
whniesienia uwag 1 zastrzezen. Protokot powypadkowy powinien zosta¢ dostarczony
poszkodowanemu, wlasciwemu inspektorowi pracy oraz by¢ magazynowany
w dokumentach niejawnych organizacji przez okres 10 lat.
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Wypadek powinien zosta¢ zarejestrowany przez pracodawcge wedlug
obowiazujacych przepisow prawa. Oprdcz sporzadzenia statystycznej karty wypadku
GUS pracodawca w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
monitoruje wypadki prowadzac rejestr wewnetrzny wypadkow przy pracy. Rejestr
ten jest czgscia dokumentow niejawnych. Dane wprowadzane do rejestru zawieraja:
imi¢ 1 nazwisko poszkodowanego, miejsce i date wypadku, informacje dotyczace
skutkéw wypadku, date sporzadzenia protokolu powypadkowego, opis okolicznosci
wypadku, klasyfikacje wypadku, dat¢ przekazania wniosku do ZUS. Prowadzenie
rejestru  jest niezwykle wazne =z punktu widzenia przyszilych dzialan
zapobiegawczych i naleze¢ bedzie do zadan Stuzby BHP. Analiza takiego wypadku
nie powinna zamykac si¢ wylgcznie w ramach wymagan ogoélnych przepiséw BHP.
Po wypehieniu wszystkich obowiazkow wynikajacych z wymagan Kodeksu Pracy,
organizacja powinna powtornie zwota¢ zespdt badawczy w sktad, ktorego wchodzi¢
bedzie kierownik danej komoérki organizacyjnej, pracownik danej komorki
organizacyjnej oraz pracownik Stuzby BHP. Do zadan tego zespolu bedzie nalezata
powtodrna, szczegdtowa analiza przyczyn wypadku z wyszczegolnieniem wszystkich
mozliwych i skutecznych dziatan prewencyjnych, ktére moga zapobiega¢ podobnym
zdarzeniom w przysztosci. Przyjmuje si¢, ze czestym powodem wypadkoéw przy
pracy sa niescisto$ci w ocenie ryzyka zawodowego. Tym samym pracownik Shuzby
BHP zobowiazany jest do aktualizacji oceny poprzez powtdrng identyfikacje
zagrozen jakie moga wystapi¢ na danym stanowisku pracy, wywiad z pracownikami
danej komorki organizacyjnej oraz przeglad dostgpnej literatury branzowej. Wraz
Z okresleniem $rodkéw i wnioskow profilaktycznych powinny zosta¢ podjete
wszelkie dzialania korygujace i zapobiegajace podobnym zdarzeniom. Ponadto
organizacja w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
obliguje do powtornej diagnozy znajomosci przepisow BHP przez pracownikéw oraz
ewentualnym powtornym szkoleniu z tego zakresu. Proces badania wypadkow przy
pracy powinien wskaza¢ niezgodnosci w systemie. Ich eliminacja i modernizacja
powinna odbywaé si¢ na drodze dziatan korygujacych. Dzialania korygujace
powinny zosta¢ podjete przez kierownika danej komodrki organizacyjnej
W porozumieniu z inspektorem BHP 1 najwyzszym kierownictwem. Dziatania
korygujace powinny wynika¢ z badania wypadkow, jak rowniez z monitorowania
i wynikow auditu. Procedury dziatan korygujacych powinny by¢ tworzone wedhug
potrzeb, w zaleznosci od zaistniatego zdarzenia i nieprawidtowosci. Ich tresci, zakres
oraz sposob postepowania powinien zosta¢ podany do wiadomosci powszechnej.
Dziatania korygujace musza opiera¢ si¢ na identyfikacji i analizie niezgodnosci
zsystemem zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, dzialaniach
minimalizujacych skutki nieprawidtowosci oraz na dokumentacji postepowania
w ramach korekty. Plan dziatania, jak réwniez sposob inicjowania i realizacji
powinien zosta¢ udokumentowany oraz sprawdzony w zakresie swojej skutecznosci

[7]1.
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4.3. Audit i przeglad systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
higiena pracy

Audit ma na celu przede wszystkim zdiagnozowanie oraz pomoc W poprawie
funkcjonowania systemu. Organizacja powinna wybra¢ obszar firmy, ktory powinien
zosta¢ poddany auditowi. Audit powinien zosta¢ przeprowadzony przez firmeg
zewnetrzng, certyfikowana, niestronnicza, ktora dziata w tym zakresie. Firma
powinna zainwestowa¢ w rzetelng organizacj¢ auditujaca, ze wzgledu na brak
doswiadczenia w prowadzeniu auditu oraz na stosukowo nowo wprowadzony system
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Brak doswiadczenia w odpowiedniej
diagnozie moglby zaprzepasci¢ wszystkie dotychczasowe osiggnigcia organizacji.
Najwyzsze kierownictwo po analizie raportOw monitorowania powinno wskazaé
obszar, ktéry powinien zosta¢ poddany auditowi. Audit powinien by¢
przeprowadzany w zalezno$ci od potrzeb i wynikow raportdow monitorowania.
Wyniki badan powinny by¢ brane w szczegolnosci pod uwage podczas cyklicznego
przegladu zarzadzania. Najwyzsze kierownictwo co 12 miesiecy dokonuje przegladu
zarzadzania w formie posiedzenia wraz z kierownikami $redniego szczebla,
pracownikiem Stuzby BHP oraz przedstawicielem pracownikow, wytypowanym
przez managera lokalu. Na tym posiedzeniu analizowane beda raporty z monitoringu
procesow, wyniki auditow, regulacje prawne oraz inne czynniki wptywajace na
bezpieczenstwo i higien¢ pracy. Celem przegladu jest aktualizacja skutecznosci
prowadzonej polityki BHP oraz stopien realizacji celoéw. Przeglad ma réwniez za
zadanie oceni¢ skuteczno$¢ dotychczasowej formy systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. W wyniku przegladu najwyzsze kierownictwo
powinno zmodernizowac¢ stare cele ogdlne w ramach systemu, wyznaczajac przy tym
osoby odpowiedzialne za ich realizacje oraz udostepniajac niezbgdne $rodki [5, 6].

5. Zakonczenie

Szereg dzialan zwigzanych z odpowiednig organizacjg pracy, podjetych przez
przedsigbiorstwo jest swoistymi inwestycjami, ktére w znacznym stopniu moga
utatwi¢ ich funkcjonowanie oraz przyczyni¢ si¢ do trwalego sukcesu.
Przedsigbiorstwo nakierowane na trwaty sukces oraz polepszanie wynikow i jakosci
oferowanych ushig, powinno bezterminowo pracowa¢ nad rezultatami swoich
poczynan. Doskonalenie musi odbywaé si¢ na przestrzeni samej organizacji, jej
struktury, podziatu obowigzkéw i egzekwowania odpowiedzialno$ci. Tylko dzigki
trafnie zorganizowanej pracy, firma jest w stanie kontrolowac postepy dziatan oraz
ocenia¢ wyniki. Rozwigzania systemowe likwiduja chaos, przyczyniajac si¢ do
poprawy efektow pracy. Zlikwidowanie nieporzadku w prowadzeniu dziatan
prewencyjnych z zakresu bezpieczenstwa, niewatpliwie pozwoli uniknaé zdarzen
wypadkowych, a przynajmniej zminimalizuje ich skutki. System zarzadzania BHP to
przede wszystkim ciagly proces, ktory skutecznie u§wiadamia pracownikom ich rolg
w prowadzeniu dziatan, kierunek poczynan firmy w tym zakresie oraz nieprzerwane
stawianie targetow do zrealizowania. Dzicki planowaniu dzialan zwigzanych
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z wdrozeniem systemu, firma bgdzie mogta dostosowaé zasoby kadrowe do
postawionych wymagan, jak rowniez na etapie planowania przewidzie¢ wszystkie
mozliwe skutki przysztych poczynan. System zaleca przede wszystkim ustanowienie
procedur  dziatania, jak rowniez klarowne podzielenie  obowigzkéw
i odpowiedzialnos$ci, dzigki czemu najwyzsze kierownictwo w sposdb skuteczny
bedzie moglo egzekwowaé od konkretnych pracownikow poziom realizacji
powierzonych zadan. Dzicki ustanowionym procedurom komunikowania mozliwy
bedzie tatwy 1 przejrzysty przeplyw informacji migdzy szczeblami oraz biezgco bgda
aktualizowane informacje zwiazane z bezpieczenstwem i higieng pracy. Wszystkie
procedury zostang udokumentowane, ponadto zostanie ustanowiona sama procedura
dokumentowania dzialan wdrazajacych 1 funkcjonowania systemu. Dzigki
procedurze dokumentowania firma bedzie miata mozliwo$¢ statystycznego
kontrolowania postepow w dziedzinie bezpiecznej organizacji pracy, odnoszac si¢ do
poprzednich okresow. Dokumenty stanowi¢ beda, rowniez material dowodowy
w sytuacjach niepewnych i spornych. Procedury szkolen stang si¢ podstawowym
narzedziem edukacyjnym dla pracownikéw. Prowadzone na podstawie ustalonego
planu, w konsultacji z personelem stanowi¢ b¢da bogate zroédlo wiedzy z zakresu
BHP, ksztattujac pozadane postawy u pracownikow. Szkolenia przewidziane
w ramach systemu, oprécz wymaganych przez przepisy prawa, beda miaty charakter
informacyjny i1 utrwalajacy, przyktadowo szkolenia wprowadzajace do systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy czy szkolenie z istoty bezpiecznej
organizacji pracy. Ustanowione i utrwalone zostang procedury alarmowania
i reagowania na wypadki, przewidujac zglaszanie usterek, wypadkow, jak rowniez
alarmowanie biezace o sytuacjach niebezpiecznych z udziatem klientow. Dziatanie
systemu poddawane bedzie cigglemu monitorowaniu. Ustanowione zostang
procedury monitorowania, kontroli i1 korygowania nieprawidlowosci. Sa to
rozwigzania niezbedne, ktore pozwalaja na ciagla kontrolg i odpowiednie w czasie
zdiagnozowanie problemu. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
przewiduje badanie wypadkow i zdarzen wypadkowych. Jest to dzialanie, ktore
w przysztosci ma zaprocentowaé uniknigciem podobnych zdarzen. Tym samym
przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia cyklicznego auditu.
Poczatkowo w tym celu zaleca si¢ zaangazowanie firmy zewnetrznej, ktora poparta
doswiadczeniem wykona audit poprawnie, wskazujac elementy systemu, ktore
wymagaja naprawy. Wprowadzenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy jest najlepszym rozwigzaniem dla firmy, ktéra osigga wysokie wyniki
sprzedazy i planuje ciagla ekspansje na rynek. Dzigki systemowi firma minimalizuje
koszty zwigzane z naprawag skutkow wypadkdéw, a co najwazniejsze stosujac
ustanowione procedury, zapobiega wypadkom i nieprawidtowosciom. System, jak
sama nazwa wskazuje, zapewnia rozwigzania zorganizowane, minimalizujgce ryzyko
u podstaw, dzielagc w sposob jasny i zrozumialy obowiazki i odpowiedzialno$ci
wérod pracownikow. Zorganizowane zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
eliminuje beztad procesow oraz celnie wskazuje zaniedbania i niedopatrzenia,
pozwalajac na odpowiednig organizacj¢, rozwigzanie probleméw i zapobieganie
powstawania nowych w przysztosci. Tym samym wprowadzenie systemu moze staé
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si¢ atutem firmy, wpltywajacym na jej atrakcyjnos¢ i decyzyjno$¢ potencjalnych
klientow, inwestorow, a nawet pracownikow.
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MOZLIWOSCI BUDOWY STANOWISK DYDAKTYCZNYCH
DO LABORATORIUM Z ELEKTROTECHNIKI Z UZYCIEM
ZLACZEK WAGO

Pawet Bachman

1. Wstep

W nauczaniu przedmiotow zawodowych podczas zaj¢¢ laboratoryjnych powinno
si¢ dazy¢ do jak najwierniejszego odtworzenia warunkow panujgcych w pozniejszym
miejscu pracy. Idealnym rozwigzaniem byltoby, jak to jest obecnie planowane
w szkotach branzowych, ktore powstaly w ramach nowej reformy szkolnictwa
zawodowego 1 wrzesnia 2017 [1], ze cze$¢ zaje¢ uczniowie odbywaja w zaktadach
pracy. W ksztatceniu zawodowym, a zwtaszcza w szkotach branzowych i uczelniach
technicznych, szczegolny nacisk powinien zosta¢ potozony na zajgcia praktyczne.
Nie zawsze jednak istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia takich zajg¢é na terenie
zakladu. Alternatywa jest zakup oferowanych przez wielu producentow stanowisk
dydaktycznych, ktore jednak sg bardzo drogie i ze wzgledu, ze glownie oferowane sa
przez firmy zagraniczne, ktore maja w Polsce tylko dystrybutorow, nie zawsze
odpowiadaja polskim standardom ksztatcenia.

Rozwianiem problemu moze by¢ samodzielne wykonanie Stanowisk
dydaktycznych przez prowadzacego zajecia lub w ramach projektow albo prac
dyplomowych. W dalszej czesci zostang opisane przykladowe stanowiska
dydaktyczne majace zastosowanie w hauczaniu elektrotechniki oraz to w jaki sposob,
niewielkim kosztem, mozna takie stanowiska wykona¢ samemu.

2. Przeglad stanowisk dydaktycznych z elektrotechniki

Na rynku dostepnych jest bardzo duzo roznych stanowisk dydaktycznych do
nauki elektrotechniki. Wiekszo$¢ oferowanych na rynku stanowisk dydaktycznych
zbudowanych jest w podobny sposob. Zawieraja one zestaw podzespotow do
wykonania podstawowych doswiadczen w zakresie np. obwoddéw pradu statego,
pradu przemiennego, potprzewodnikow lub innych obwodow elektronicznych.
Elementy umieszczone sg w blokach w postaci klockow, ktore nastepnie umieszcza
si¢ na specjalnej ptycie montazowej, budujac w ten sposob obwod elektryczny.

W pokazanym na rys. 1 rozwigzaniu podzespoty znajdujg si¢ w dwucze$ciowych
obudowach z tworzywa sztucznego z rysunkiem symbolu i warto$cig elementu
umieszczonymi na gorze bloczka. Zestaw jest dostarczany na plycie do
przechowywania, na ktorej nadrukowane sg informacje umozliwiajace jednoznaczne
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przyporzadkowanie. Schematy pomiarowe sktada si¢, wktadajac elementy do plyty
widocznej po prawej stronie rysunku.
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Rys. 1. Panel z elementami obwodow elektrycznych [3]

Podobne rozwigzanie pokazane jest na rys. 2. W zestawie znajdujg si¢ takie
podzespoty jak: oporniki, potencjometry, kondensatory, cewki, diody, diody Zenera,
diody led, zaréwka, przetaczniki, transformator, diak, triak oraz tyrystor. Wszystkie
przytacza bloczkow sa wykonane zgodnie z technika bezpieczenstwa. Na gornej
czesci podzespotow znajduja si¢ dodatkowe przylacza, dzigki czemu mozna
dokonywa¢ pomiarow we wszystkich punktach obwodu, bez koniecznosci jego
przebudowy.

Rys. 2. Zestaw podzespotow elektrotechnika i elektronika [4]

Druga grupe stanowisk dydaktycznych stanowig rozwigzania bardzo zblizone do
rzeczywistych uktadow, z ktorymi mozna si¢ spotka¢ w pracy elektryka. Pierwszym
przykladem moze by¢ stanowisko dydaktyczne z wlacznikami i o$wietleniem
widoczne na rys. 3. W bardzo przejrzysty sposob przedstawiony jest na nim schemat
instalacji o$wietleniowej oraz, ponizej niego, odpowiadajace mu rzeczywiste
elementy elektryczne. Na schemacie umieszczone tez sa styki, na ktoérych mozna
mierzy¢ np. napigcie, prad lub moc pobierang przez odbiorniki.

Podobne w budowie jest stanowisko oferowane przez firm¢ Edibon International
widoczne na rys. 4. Jest to plyta, ktora zawiera urzadzenia obstugowe
i zgloszeniowe. Stuzy ona do budowy obwodow techniki sterowania. Trzy przyciski
stuza do zadawania sygnalu, a trzy lampki do wskazywania stanow eksploatacji.
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Rys. 3. Stanowisko dydaktyczne z wigcznikami i o$wietleniem [3]

Zintegrowane przelaczniki obrotowe moga by¢ uzywane np. do wyboru trybu pracy,
jeden przetacznik blokowany przewidziany jest do stosowania jako “zatrzymanie
awaryjne". Wszystkie pozycje przylaczy sa standaryzowane i dostosowane do gniazd
bezpieczenstwa [4]. W stanowiskach tych jednak do podtaczenia elementéw uzywa
si¢ specjalnych przewodow co sprawia, ze nie w petni odzwierciedlajg one warunki
wystegpujace podczas taczenia rzeczywistych obwoddow elektrycznych.

g

Rys. 4. Urzadzenie obstugowe i zgloszeniowe EduTrainer [4]

Ostatnig grupa, to stanowiska catkowicie odzwierciedlajace warunki pracy
elektrykow. Zawierajag one elementy, ktore w identycznej konfiguracji mozna
spotka¢ w przemysle lub na budowie. Przyktadem moze tu by¢ stanowisko
dydaktyczne do nauki montazu szafy rozdzielczej widoczne na rys. 5.
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Rys. 5. Widok stanowiska dydaktycznego szafy rozdzielczej [2]

Zaletg takiego stanowiska jest to, ze poszczeg6lne elementy montuje si¢ w nim
na szynie a przewody zaciska si¢ w ztaczkach za pomoca srub. Takie rozwigzanie
moze poczatkowo utrudnia¢ montaz, ale jezeli uczen wykona kilka ¢wiczen na takiej
makiecie, na pewno potem w przysztosci poradzi sobie z podtaczeniem prawdziwej
rozdzielni.

3. Opis zlaczek Wago

Wago jest to niemiecka firma dostarczajaca rozwigzania uktadow automatyki dla
przemystu. W sktad grupy WAGO wchodzi centrala w Minden (Niemcy), zaktad
produkcyjny w Sondershausen (Niemcy) i 8 innych zaktadow produkcyjnych na
$wiecie (w tym 2 w Polsce) oraz liczne spotki i przedstawicielstwa handlowe [6].
Jednym z oferowanych przez firme produktow sg kompaktowe ztgczki przewodowe,
nie wymagajace do zaci$niecia zadnych narzedzi (rys. 6). Mozna w nich montowac
zarowno przewody linkowe jak i drut. Dzigki swojej prostocie uzytkowania i
wytrzymatosci doskonale nadajg si¢ do wykorzystania w budowie réznego rodzaju
stanowisk dydaktycznych. Produkowane sg one w dwoch wariantach:

o 221-613 dla przewodéw o przekroju 6mm? (rys. xxa)

o 221-413 dla przewodéw o przekroju 4mm? (rys. xxa)

Rys. 6. Widok ztaczek Wago: a) wariant 221-613 dla przewodow o przekroju 6mm?,
b) wariant 221-413 dla przewodéw o przekroju 4mm?
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Montaz przewodu odbywa si¢ poprzez otwarcie klapki, wtozenie przewodu do
otworu i zamknigcie klapki. Site docis$niecia przewoddéw zwieksza umieszczona
W zlaczce sprezyna, ktora zapobiega ich wysunieciu.

4. Przykladowe stanowisko dydaktyczne
z wykorzystaniem zigczek Wago

W ramach niniejszej pracy zostalo wykonane stanowisko dydaktyczne do budowy
prostego uktadu regulacji dwustanowej z przekaznikiem i elementem termoczutym,
ktory stanowi regulator temperatury. Drugi przekaznik zastosowany w uktadzie petni
role wlacznika napiecia zasilania. W celu przeprowadzenia ¢wiczenia studenci
otrzymujg instrukcje, ktora sktada si¢ z czesci teoretycznej, zawierajacej wiadomosci
dotyczace wykonywanego ¢wiczenia oraz z czgsci praktycznej, w ktorej opisane sa
kolejne etapy wykonania uktadu.

4.1. Wiadomosci teoretyczne

4.1.1. Budowa i zasada dzialania przekaznika

Glownym elementem roboczym w przekazniku jest cewka z rdzeniem stanowiaca
elektromagnes. Przeptywajacy przez nig prad powoduje powstanie pola
elektromagnetycznego, ktore przycigga ruchoma metalowa zwore. Zwora stanowi
zacisk wspolny przekaznika (COMM od angielskiego stowa common) i przetacza
przeptyw pradu pomiedzy stykami NO (ang. normally open) i NC (ang. normally
closed). W czasie gdy na cewkg nie podawane jest napiecie (przekaznik wylaczony),
zwarty jest obwod stykow NC, po podiaczeniu napigcia przekaznik zalacza sig,
zwora zostaje przyciagnicta i zwiera styki NO.

Ruchoma zwora
Cewka z rdzeniem Obudowa

A AVAR"
==

%‘- Podstawa

Sprezyna

Zacisk wspolny N . Zacisk .nnrma]nie
(COMMON) Zaciski cewki zamkniety (NC)

Zacisk normalnie
otwarty (NO)

Rys. 7. Budowa przekaznika
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Przekazniki moga by¢ uzywane do wiaczenia obwodow o duzej mocy. Prad
ptynacy przez cewke i zalaczajacy przekaznik waha si¢ w granicach dziesigtek mA,
a styki przekaznika moga przewodzi¢ juz dziesigtki lub setki Amper. Dzigki temu
przy pomocy malej energii mozna zatacza¢ duze moce. Jezeli cewke przekaznika
podiaczy sie do elementu przelaczajacego, mozna w ten sposéb zbudowaé prosty
uktad regulacji automatycznej.

4.1.2. Zasada dziatania regulatoréw dwustanowych

Ich nazwa wywodzi si¢ z stad, ze maja one tylko dwa stany: wiaczony
i wylaczony. Regulatory te nazywane tez sa dwupotozeniowymi. Nalezg one do
najprostszych i najtanszych uktadow regulacji, ale mimo to sa one niezawodne
i odporne na réznego rodzaju zaktocenia, przez co czesto sg stosowane w przemysle,
motoryzacji, a takze w gospodarstwach domowych. Mozna je uzywaé np. do
sterowania:

e temperatury — piece, zelazka, pralki, bojlery, termostaty w autach;

e wilgotnos$ci — szklarnie, obiekty przemystowe;

e cisnienia — kompresory pneumatyczne.

Schemat uktadu regulacji dwustanowej pokazany jest na rys. 2. Sklada si¢ on
Z regulatora, w ktorym jest mozliwo§¢ zadawania warto$ci wymaganej temperatury
oraz obiektu regulacji, ktorym jest piec z grzatka i czujnikiem temperatury. Uktad
pracuje w zamknigtej petli sprzezenia zwrotnego, dzigki ktorej temperatura pieca
przekazywana jest w postaci elektrycznej do regulatora.

ON jezeli T<Tz
OFF jezeli T=Tz

Obiekt regulacji
Temperatura | T-: (np. piec)

zadana T: Regulator

A 4

[
-

Grzalka

4 Czujnik
temperatury T

Petla sprzezenia zwrotnego

Rys. 8. Schemat uktadu regulacji dwustanowej
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W  ¢wiczeniu  role  elementu
przelaczajacego peni czujnik
temperatury. Jest to szklana rurka
wypelniona rtecia  (rys. 9). Wazrost
temperatury powyzej 23°C powoduje
podniesienie si¢ poziomu rtgci, zwarcie
zaciskow 112 czujnika i zalaczenie
przekaznika. Jezeli do stykéow NC
przekaznika podlaczy si¢ element
grzejny (np. zarowke halogenowa), a do
stykow NO wentylator, uzyska si¢ w ten
sposob uktad, ktéry bedzie utrzymywat
temperaturg w granicach 23°C.

(2]
[
o~

Zacisk 1

Zacisk 2

Rys. 9. Czujnik/regulator temperatury

W uktadach regulacji dwustanowej przebieg wielkosci regulowanej ma ksztatt

trojkatny i oscyluyje w granicach
Z bezwtadnosci uktadu oraz czujnika.

T [°C]

wartosci

zadanej. Oscylacje wynikaja

Wartosé zadana

Stan grzatki A

ON |~ — = = - - e ~ = = = = =

OFF

czas [s]

Rys. 10. Przebiegi warto$ci regulowanej oraz wyjscia regulatora w regulacji dwustanowej

4.2. Wykonanie ¢wiczenia

Celem ¢wiczenia jest poznanie zasady dziatania i mozliwo$ci zastosowania
przekaznikow oraz wykonanie uktadu dwustanowej regulacji temperatury
zatgczanego przekaznikiem w uktadzie z podtrzymaniem.

W poczatkowej fazie ¢wiczenia studenci zapoznajg sie z budowsg makiety
dydaktycznej, ktorej widok przedstawiony jest na rys. 11.
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‘Wentylator

Bezpieczniki Ly \ Przekaznik K1 whyczanie
i wylaczanie ukladu

Zasilacz 12VDC— 7 S Opis przewodow

Rys. 11. Opis budowy staOV\fiéi{a N

Na makiecie dostepny jest tez opis przewodow wraz z symbolami elementow,
ktory widoczny jest na rys. 12.

S1 G2 K1 | | K2
] 8 ] :“:

e} MO MC NC K11 K12 | COM | MO MO M MO | COM [ 211 Z12 e W K21 K22 | €11 C12 | +12 |MASA

1 2 3 4 5 [ 7 a El 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Rys. 12. Opis przewoddéw wraz z symbolami elementow

Umieszczono na niej takze schemat taczonego uktadu (rys. 13), w ktorym w miejscu
wystepowania we¢ztdw wmontowane sa ztaczki Wago. Dzigki temu ¢wiczenie moze
zosta¢ podzielone na kilka etapow, przez co studenci po kolei bedg mogli
obserwowaé jak rozbudowuje si¢ uktad i jaki wplyw na jego dziatanie ma
podtaczanie kolejnych elementdw.
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Rys. 13. Schemat ogdlny taczonego uktadu

Kolejnym etapem jest tgczenie ukladu. Odbywa si¢ ono poprzez zacis$nigcie
przewodoéw w odpowiedniej ztaczce. Zaréwno przewody jak i ztaczki, do ktorych
nalezy je wlozy¢ sa ponumerowane, a numery przewodoéw i kolejno§¢ ich
podtaczania wraz ze schematem umieszczone sg w instrukcji. Dzieki temu studenci
moga zupetnie samodzielnie wykona¢ ¢wiczenie, a rola prowadzacego ogranicza si¢
tylko do nadzoru ich pracy i pilnowania bezpieczenstwa. Przed rozpoczeciem
faczenia uktadu nalezy poinformowa¢ studentéw, ze najpierw nalezy wylaczyc
zasilanie wylacznikiem glownym, a dopiero potem mozna przystgpi¢ do taczenia.

W  pierwszej kolejnosci wykonywane jest podtaczenie i sprawdzenie dzialania
przekaznika K1 (rys. 14), odpowiadajacego za zalgczanie napiecia (przycisk zielony)
i wylaczanie (przycisk czerwony) oraz wytaczanie uktadu podczas zaniku napigcia
(tzw. ,,podtrzymanie”).

Tabela 1. | etap podtaczenia

I + Opis Nr przewodu/zacisku
2 ! 21 .+’ zasilania 21
El Zaciski wlacznika 1i2
K1 NO (zielony)
A Cewka )
Ej przekaznika K1 5i6
- 1>, Zasilania 22

22

Rys. 14. Schemat | etapu podtaczenia

Aby sprawdzi¢ poprawno$¢ podiaczenia nalezy wilaczy¢ zasilanie i przyciskajac
przycisk zielony sprawdzi¢ dziatanie przekaznika. Powinien on si¢ zalaczy¢, ale
tylko na czas wcisniecia przycisku. Po puszczeniu przycisku przekaznik powinien si¢
wylaczy¢. W tym etapie studenci poznaja jak dziata przekaznik, jaki wydaje dzwigk
podczas zalgczania oraz obserwuja, jak w jego wnetrzu przesuwa si¢ zwora.
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Nastepnie przechodza do podigczenia podtrzymania (rys. 15). Wylaczaja napigcie
zasilajace i tacza uktad jak w tab. 2 ponizej. Po wilaczeniu zasilania zielonym
przyciskiem bedzie ono si¢ utrzymywato az do momentu wytaczenia go przyciskiem
czerwonym lub do zaniku napigcia zasilania.

Tabela 2. II etap podlaczenia

Opis Nr o
1 by przewodu/zacisku
2 1 21 Zacisk wspolny 7
5 przekaznika K1
K1 ‘ Zacisk NO przekaznika 8
- 7
W Zaciski wiacznika NC 3i4
(czerwony)
8 6 _
2
3 ~3

Rys. 15. Schemat II etap podiaczenia

W celu sprawdzenia uktadu nalezy wilaczy¢ zasilanie i przyciskajac przycisk
zielony sprawdzi¢ dziatanie przekaznika. Powinien on si¢ zataczy¢ i pozosta¢ w tym
stanie. Nastepnie wcisng¢ przycisk czerwony, przekaznik powinien si¢ wyltaczy¢.
Ponownie wcisng¢ zielony przycisk, zalaczy¢ przekaznik, a nastepnie pokrettem
wylacznika gtéwnego wylaczy¢ zasilanie. Przekaznik powinien si¢ wyltaczy¢. Po
ponownym zataczeniu zasilania przekaznik powinien zosta¢ wytgczony.

Trzecim etapem jest podlaczenie obwodu grzania, ktéorym jest zaréwka
halogenowa (rys. 16).

Tabela 3. 111 etap podtaczenia

. Nr
ey ®14 Opis przewodu/zacisku
I + Zacisk NO 9
. 2 1 21 przekaznika K1
" 5 Zacisk wspoOlny 12
3 K1 przekaznika K2
Z"’Ej R ZaC|skrN_C 10
przekaznika K2
Zaciski
EF) 9 |8 6 i i
. zarowki 13i14
= halogenowej

Ll
Rys. 16. Schemat III etapu podiaczenia

Aby zweryfikowaé podlaczenie trzeba wlaczyé zasilanie i przyciskajac zielony
przycisk zatgczy¢ uktad. Przekaznik powinien si¢ zalaczy¢ i powinna zalaczy¢ si¢ tez
zarowka. Uktad powinien pozosta¢ w tym stanie do momentu wcisnigcia czerwonego
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przycisku. Wtedy przekaznik powinien wylaczy¢ zarowke. Ponowne wcisnigcie
zielonego przycisku powinno zataczy¢ przekaznik. Wylaczenie pokrettem zasilania
glownego powinno spowodowac tez wylaczenie zaroéwki. Po ponownym wiaczeniu
zasilania zar6wka powinna pozosta¢ wytaczona.

Ostatnim etapem w ¢wiczeniu jest uzaleznienie zalaczenia przekaznika K2 od
stanu czujnika (czyli od temperatury) i podtaczenie wentylatora (rys. 17).

Tabela 4. IV etap podiaczenia

o) i Nr
5 " Opis przewodu/zacisku
13@}4 Zaciski czujnika 19i 20
Cewka ;
T ' - 17i18
i ey o przekaznika K2
Zacisk NO 11
1| | 18 5 przekaznika K2
K2 K1 Zaciski ;
Ao ] N ] wentylatora 15116
12 17 9 |8 6 -

19 {l_
20 \)— 3 3

Rys. 17. Schemat IV etapu podlaczenia

Po wykonaniu podlgczenia nalezy wlaczy¢ zasilanie i1 przyciskajac zielony
przycisk zataczy¢ uktad. Przekaznik powinien si¢ zataczy¢ i powinna zataczy¢ sig tez
zarowka. Stan przekaznika K2 wuzalezniony jest teraz od dziatania czujnika
temperatury. Halogen nagrzewa czujnik i gdy rte¢ zewrze jego styki, zalaczy sie
przekaznik K2, zalgczajac w ten sposdb wentylator. Ten schtodzi czujnik,
a w momencie gdy temperatura spadnie ponizej 23°C styki czujnika si¢ rozewra,
przekaznik K2 sie wytaczy i wlaczy si¢ zarowka, ktéra ponownie bedzie nagrzewaé
czujnik. Uktad powinien regulowa¢ temperatur¢ do momentu wcisnigcia czerwonego
przycisku lub odlgczenia zasilania.

Podsumowanie

Po przeprowadzeniu kilku zaje¢ z wykorzystaniem opisanego stanowiska
dydaktycznego zauwazono, ze w zadnym przypadku studenci nie mieli ktopotow
z prawidlowym potaczniem uktadu. Dzigki temu, ze ¢Ewiczenie wykonywali
catkowicie samodzielnie, a uktad automatycznego sterowania zadzialat za pierwszym
razem wida¢ bylo, ze sg oni zadowoleni ze swojej pracy. Wspomnie¢ nalezy, ze
wérod studentéw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy nie ma osob, ktore do tej pory
mialy do$wiadczenie z taczeniem ukltadow elektrycznych. Pierwszy kontakt
zbudowg uktadu automatycznego sterowania i samodzielne wykonanie catego
¢wiczenia sprawily, ze w zupelnie inny sposdb zaczeli postrzegac¢ oni zagadnienia
zwigzane z elektrotechnika, ktore wydaty im si¢ tatwiejsze do zrozumienia.



MOZLIWOSCI BUDOWY STANOWISK DYDAKTYCZNYCH DO LABORATORIUM Z ELEKTROTECHNIKI. .. 123

Literatura

1. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe.

2. http://www.meratronik.pl/o/Stanowiska-dydaktyczne-Elektrotechnika

3. http://www.pomoce-dydaktyczne.eu/nasza-oferta/elektrotechnika-i-
elektronika/elektrotechnika

4. https://lwww.festo-didactic.com/pl-pl/sprz-t-dydaktyczny/zestawy-
dydaktyczne/elektryka-plc/podstawy-elektrycznosc

5. katalog firmy LD Didactic https://www.merazet.pl/wp-
content/uploads/img/65b450f1.pdf

6. https://lwww.wago.com/pl/grupa-wago



Streszczenia

PROCESY INNOWACJI | TRANSFERU TECHNOLOGII W DOBIE
WSPOLCZESNYCH PRZEMIAN

Hanna Losyk, Marcin Topczak

Streszczenie: Doba globalizacji stawia przed przemyslem nowe wyznawania.
Ostatnie lata wykreowaly nowa forme gospodarki przez prowadzona polityke
naukowg oraz naukowo-badawcza skierowang na tworzenie gospodarki opartej na
wiedzy. Innowacje w przedsiebiorstwach przejawiaja si¢ za pomoca twoérczych
i kreatywnych dzialan w wielu obszarach. Konkurencyjny rynek determinuje
zjawisko transferu technologii, wptywajac na rozwdj i wymian¢ wiedzy migdzy
organizacjami.

Stowa kluczowe: globalizacja, transfer, technologie, organizacja, wiedza

PROCESSES OF INNOVATION AND TECHNOLOGY TRANSFER IN A
MODERN CONTEMPORARY CHANGE

Abstract: The time of globalization gives the industry new professions. Recent years
have created a new form of economy through the pursued scientific and scientific-
research policy aimed at creating a knowledge-based economy. Innovations in
enterprises are manifested through creative means and creative activities in many
areas. A competitive market determines the phenomenon of technology transfer,
affecting the development and exchange of knowledge between organizations.

Key words: globalization, transfer, technologies, organization, knowledge
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KONCEPCJA SYSTEMU SUGESTII OPARTEGO NA KAIZEN
Hanna Losyk, Marcin Topczak, Matgorzata Szmotda

Streszczenie: Przedsigbiorstwa dzigki sprawnym dziataniom organizacyjnym
generuja zyski minimalizujac straty. Duza konkurencja na rynku zmusza organizacje
do ciaglego doskonalenia. Narz¢dziem pozwalajagcym na wdrozenie Kaizen jest
system sugestii, ktory opiera si¢ na zasadzie cigglego doskonalenia oraz efektywnym
zarzadzaniu personelem. System sugestii oparty na zalozeniach Kaizen wspomaga
wszystkie dziatania organizacji.

Stowa kluczowe: dziatania, Kaizen, organizacja, System sugestii, zysk

THE CONCEPT OF SUGESTIA SYSTEM BASED ON KAIZEN

Abstract: Enterprises, thanks to efficient organizational activities, generate profits
by minimizing losses. Big competition on the market forces organizations to
constantly improve. The system for implementing Kaizen is a suggestion system that
works. A suggestion system based on the assumptions of Kaizen supports all
activities of the organization.

Key words: activities, Kaizen, organization, suggestion system, profit
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ZAGROZENIA ERY ,,PRZEMYSLU 4.0” DLA ORGANIZACJI
| PRACOWNIKA

Hanna Losyk, Marcin Topczak, Matgorzata Szmotda

Streszczenie: Dynamiczny rozwoj technologiczny wptywa na caly system
gospodarczo-spoteczny. Wraz z wejéciem w zycie nowej epoki przemystowej
zmiany dotyczg szczegdlnie obszaru funkcjonowania organizacji i jej pracownikow.
Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan to potencjat budowania i zdobywania przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy. Rozwoj technologiczny niesie za soba pozytywne
i negatywne skutki dla organizacji. Tempo pracy, ciggle monitorowanie i dostgpnosé
oraz potrzeba szybkiej adaptacji to gléwne zagrozenia dla zdrowia pracownikow,
a tym samym dla organizacji.

Stowa kluczowe: przemyst, rozwdj, stres, technologie, zagrozenia, wypalenie
zawodowe

HAZARDS OF "INDUSTRY 4.0" FOR THE ORGANIZATION
AND EMPLOYEE

Abstract: Dynamic technological development affects the entire economic and
social system. With the entry into force of the new industrial era, the changes
concern in particular the area of the organization and its employees. The
implementation of modern solutions is the potential for building and gaining
competitive advantage in the labor market. Technological development brings
positive results and negative effects on the organization. The pace of work, constant
monitoring and accessibility as well as the need for quick adaptation are the main
threats to the health of employees, and thus for the organization.

Key words: industry, development, stress, technologies, threats, burnout
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OCHRONA PRZECIWPOZAROWA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Monika Szczerska, Marcin Topczak

Streszczenie: Wedlug statystyk co minute gdzieS na $wiecie wybucha pozar
w miejscu pracy lub w domu. Niestety skutki prowadza do zniszczen,
a w najgorszym wypadku do uszkodzenia zdrowia lub zycia, ktérego nie da si¢
przywrocic. Pracodawca, ktory dba o wilasnych pracownikow i mienie skutecznie
zapobiega powstawaniu oraz rozprzestrzenianiu si¢ ognia. Przedsiebiorstwo, ktore
posiada dobrze zorganizowany system ochrony przeciwpozarowej osiggnie sukces.
Poprawnie wprowadzona ochrona przeciwpozarowa oraz szkolenia pracownikow
z tego zakresu pozwola w momencie niebezpieczenstwa na uratowanie ludzkich
istnien oraz dobytku przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: ochrona, pozar, praca, wypadek
FIRE PROTECTION IN AN ENTERPRISE

Abstract: According to statistics, every minute a fire breaks out somewhere in the
world at work or at home. Unfortunately, the consequences lead to destruction, and
in the worst case, damage to health or life that cannot be restored. An employer who
cares for its own employees and property effectively prevents the creation and spread
of fire. An enterprise that has a well-organized fire protection system will succeed.
Correctly implemented fire protection and employee training in this area, they will
allow, at the time of danger, to save human lives and the company's assets.

Keywords: protection, fire, work, accident
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OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO NA STANOWISKU STRAZAKA
Monika Szczerska, Hanna Losyk

Streszczenie: Strazak to zawod cieszacy si¢ duzym zaufaniem publicznym. To ich
szybki czas reagowania, kompetentnos¢, sprawnos$¢, a przede wszystkim wiasne
poswiecenie pozwala na uznanie spoleczenstwa Niestety praca strazaka wiagze si¢
z ogromnym ryzykiem, wieloma czynnikami, ktére utrudniaja ich pracg. Jest ona
wykonywana w warunkach zagrozenia zycia, w nieprzychylnych warunkach
pogodowych czy o kazdej porze dnia lub nocy. Skutki zagrozen moga prowadzi¢ do
skaleczen, a w najgorszym wypadku do uszkodzenia zdrowia Iub zycia, ktorego nie
da si¢ przywréci¢. Ocena ryzyka jest waznym elementem zapobiegania wypadkom
przy pracy i musi by¢ dokonywana na kazdym stanowisku pracy. Pracodawca
dbajacy o wlasnych pracownikow wlasciwie zarzadza Dbezpieczenstwem.
Uswiadamia pracownikdw o istniejacych zagrozeniach oraz ich poziomach.
Zmniejsza to ilo$¢ wypadkdéw oraz przynosi wymierne efekty ekonomiczne na
ktorych najbardziej mu zalezy.

Stowa kluczowe: ocena, ryzyko, strazak, zawod, wypadek
FIREFIGHTER’S RISK AT WORK ASSESSMENT

Abstract: Firefighter is a profession that enjoys great public confidence. It is their
quick response time, competence, efficiency, and above all their own dedication that
allows recognition of the society. Unfortunately, the work of a firefighter is
associated with enormous risk, many factors that hinder their work. It is performed in
conditions of life threatening, in unfavorable weather conditions or at any time of the
day or night. The effects of hazards can lead to cuts, and in the worst case, damage to
health or life that cannot be restored. Risk assessment is an important element in the
prevention of accidents at work and must be carried out at every workplace. An
employer caring for his own employees properly manages safety. It makes
employees aware of existing threats and their levels. It reduces the number of
accidents and brings tangible economic effects on which he most depends.

Keywords: assessment, risk, fireman, occupation, accident
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KSZTALTOWANIE TECHNICZNEGO I SPOLECZNEGO SRODOWISKA
PRACY W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Hanna Losyk, Matgorzata Szmotda, Marcin Topczak

Streszczenie: Na srodowisko pracy wpltywa wiele czynnikow technicznych
1 spotecznych. Dziatania majace na celu ksztaltowanie odpowiednich warunkow
srodowiskowych, moga przyczyni¢ si¢ do sukcesu organizacji. Proces
projektowania technicznych warunkéw pracy powinien by¢ poparty analiza
aktualnych wymagan prawnych w tym zakresie. Na cztowieka w $rodowisku
pracy wptywaja czynniki spoteczne, ktore istotnie determinujg jego nastawienie
do wykonywanych obowigzkow. Wspotczesnie firma, ktora pragnie utrzymac si¢
na rynku i zachowaé¢ wysoka pozycje wobec konkurencji, musi inwestowac nie
tylko w rozwoj techniczny, ale rowniez w rozwoj osobowy pracownikow.

Stowa kluczowe: ksztaltowanie, praca, spoteczne, srodowisko, techniczne, warunki

SHAPING THE TECHNICAL AND SOCIAL ENVIRONMENT OF WORK IN
PRODUCTION COMPANIES

Abstract: Many technical specifications affect the working environment and social.
Activities for shaping environmental conditions can be implemented to the success of
the organization. This process is informative. On a man in the work environment,
they affect the social, which significantly determine his attitude to the duties
performed. Nowadays, a company that wants to be present on the market in order to
maintain its competitive position must invest in it, but also in the personal
development of its employees.

Keywords: shaping, work, social, environment, technical, conditions
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BADANIE STANU BHP ZA POMOCA KWESTIONARIUSZA PRZEGLADU
WSTEPNEGO

Marcin Topczak, Hanna Losyk, Monika Szczerska

Streszczenie: Przedsigbiorstwo nakierowane na staly sukces powinno okresowo
dokonywac¢ przegladu stanu BHP w firmie. Kwestionariusz przegladu wstepnego
moze stuzy¢ jako narzedzie badan warunkéw BHP oraz kontroli przestrzegania
przepisow prawnych. Chaotyczne zarzadzanie kwestiami bezpieczenstwa i higieny
pracy moze sta¢ si¢ czynnikiem destrukcyjnym dla przedsiebiorstwa. Badanie stanu
BHP pozwala odpowiednio zorganizowaé¢ strukture oraz zdiagnozowaé bledy
u podstaw, minimalizujac koszty zwigzane z korekta nieprawidtowosci.

Slowa kluczowe: badanie, bezpieczenstwo, kwestionariusz, organizacja, praca,
zarzadzanie.

EXAMINING THE OHS CONDITONS USING AN INITIAL REVIEW
QUESTIONNAIRE

Abstract: The enterprise focused on continuous success should periodically perform
a review of the OHS conditions within the company. The initial review questionnaire
may be used as a tool for examining the OHS conditions and the inspection of the
compliance with the provisions of the law. Chaotic management of the occupational
health and safety may also become a destructive factor for a company. Examining the
OHS status allows to properly organize the structure and diagnose root problems
whilst minimizing the costs connected to correcting the irregularities.

Key words: examination, management, organisation, safety, questionnaire, work.
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NORMALIZACJE A SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
I HIGIENA PRACY

Marcin Topczak, Hanna fosyk, Malgorzata Szmotda

Streszczenie: Regulacje prawne zobowigzuja pracodawcoéw do odpowiedniej
organizacji procesOw pracy. Narzgdziem pozwalajacym na sprawne wprowadzenie
rozwigzan systemowych sa normy. W przypadku systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy pomocne mogg by¢ normy serii PN-18000 oraz
PN-ISO 45001:2018-06. System przewiduje sposoby efektywnego planowania
dziatan, dokumentowania proceséw, ustanowienia i wdrazania procedur oraz
prowadzenia dziatan kontrolnych i korygujacych.

Stowa kluczowe: audit, bezpieczenstwo, norma, system, zarzadzanie

STANDARDISATION AND OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: The provisions of the law oblige employers to properly organise work
processes. Standards are the tool that allows for swift implementation of the system
solutions. In the case of occupational health and safety management system the PN-
18000 series standards and PN-ISO 45001:2018-06 might prove helpful. System
provides means of efficient action planning, process documentation, creating and
implementing procedures as well as performing control and corrective actions.

Key words: audit, management, safety, standard, system
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PROCESY INNOWACJI | TRANSFERU TECHNOLOGII W DOBIE
WSPOLCZESNYCH PRZEMIAN

Hanna Losyk, Marcin Topczak

Streszczenie: Doba globalizacji stawia przed przemyslem nowe wyznawania.
Ostatnie lata wykreowaly nowa forme¢ gospodarki przez prowadzona polityke
naukowsg oraz naukowo-badawcza skierowang na tworzenie gospodarki opartej na
wiedzy. Innowacje w przedsiebiorstwach przejawiaja si¢ za pomoca tworczych
i kreatywnych dzialan w wielu obszarach. Konkurencyjny rynek determinuje
zjawisko transferu technologii, wptywajac na rozwdj i wymian¢ wiedzy migdzy
organizacjami.

Stowa kluczowe: globalizacja, transfer, technologie, organizacja, wiedza

PROCESSES OF INNOVATION AND TECHNOLOGY TRANSFER IN A
MODERN CONTEMPORARY CHANGE

Abstract: The time of globalization gives the industry new professions. Recent years
have created a new form of economy through the pursued scientific and scientific-
research policy aimed at creating a knowledge-based economy. Innovations in
enterprises are manifested through creative means and creative activities in many
areas. A competitive market determines the phenomenon of technology transfer,
affecting the development and exchange of knowledge between organizations.

Key words: globalization, transfer, technologies, organization, knowledge
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MOZLIWOSCI BUDOWY STANOWISK DYDAKTYCZNYCH DO
LABORATORIUM Z ELEKTROTECHNIKI Z UZYCIEM ZEACZEK
WAGO

Pawet Bachman

Streszczenie: W rozdziale opisano, na podstawie przykladowego C¢wiczenia,
mozliwosci budowy stanowisk dydaktycznych do laboratorium z elektrotechniki
Z uzyciem zlaczek Wago.

Stowa kluczowe: dydaktyka, elektrotechnika, laboratorium.

POSSIBILITIES CONSTRUCTION OF DIDACTIC EQUIPMENT

FOR ELECTROTECHNICS LABORATORY WITH THE USE OF WAGO
CONNECTORS

Abstract: The chapter describes, on the basis of an exemplary exercise, the
possibility of constructing didactic equipment for the electrical engineering
laboratory with the use of Wago connectors.

Key words: didactics, electrical engineering, laboratory.
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